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SOBRE ESTE RELATORIO

A medida que a pandemia da COVID-19 foi varrendo o mundo, a sociedade
civilintensificou seus esforgos paraajudar. As organiza¢des da sociedade civil
(OSC) fizeram a diferenca para as pessoas e comunidades que vivenciam os
impactos tanto da pandemia quanto das medidas de emergéncia tomadas
pelos Estados. As OSCs trabalharam ndo apenas como agentes de linha
de frente, mas também como defensoras dos direitos humanos durante
a pandemia, incluindo os direitos dos grupos vulneraveis e excluidos. O
presente relatério apresenta algumas das muitas respostas da sociedade
civil a crise da COVID-19. Ele descreve como as OSCs forneceram auxilio
as pessoas e comunidades, como elas defenderam direitos e como a acao
civica foi sustentada por meios novos e alternativos. Também complementa
as outras da CIVICUS que visam documentar e compreender
as diversas maneiras pelas quais a pandemia afetou a sociedade civil,
incluindo seus impactos no e nos disponiveis para
a sociedade civil.

Nosso relatério destaca as a¢des da sociedade civil e apresenta as suas
vozes. Ele se baseia em diversas fontes, incluindo uma série de entrevistas
com lideres e ativistas da sociedade civil, uma pesquisa com membros
da CIVICUS, contribuicdes de membros do

(AGNA - uma rede de associagGes nacionais da
sociedade civil e plataformas regionais), varios webinarios e discussdes
publicas, informacgdes do e reportagens da midia.

Publicado em um momento em que a pandemia e seus impactos ainda
estavam afetando a maioria das sociedades, nosso relatério busca
proporcionar um resumo de uma gama diversa de atividades da sociedade
civil, destacando a contribuicdo essencial que a sociedade civil estd dando
para responder a crise e defender direitos, assim como seu papel como
uma fonte de criatividade e inovacao. Ele tira algumas licdes preliminares
e faz recomendacgGes sobre como os Estados e outras partes interessadas
podem habilitar a sociedade civil e trabalhar com ela na resposta e
recuperacdo da pandemia e em situacdes de emergéncia no futuro, de
modo que a sociedade civil possa abordar as necessidades imediatas e
ajudar a enfrentar as questées fundamentais que as crises expdem.

Distribuicdo de caixas de alimentos fora da Mesquita Taqwa em Nova York, EUA.
© Stephanie Keith/Getty Images
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A COVID-19 nos colocou diante de uma nova e alarmante crise. A medida que
a pandemia se espalhava, as pessoas esperavam, com razao, que os lideres de
seus paises se mostrassem a altura do desafio e fizessem boas escolhas para
proteger vidas e meios de subsisténcia. Elas apelaram para que seus lideres
encontrassem um equilibrio dificil entre impedir a propagac¢do do virus, limitar
temporariamente as liberdades e permitir que as pessoas pudessem satisfazer
suas necessidades essenciais.

Houve Estados em que os tomadores de decisdo fizeram escolhas amplamente
acertadas que limitaram a transmissdo do virus e os impactos das medidas
de emergéncia. Também houve exemplos de decisdes cadticas, corruptas e
egoistas que custaram vidas, restringiram direitos e agravaram os impactos das
medidas de emergéncia. Em muitos casos, os Estados introduziram restri¢cdes
excessivas de direitos e alguns usaram a situacdo como um pretexto para
centralizar poder e reprimir as liberdades fundamentais.

Mas, embora muita atengao, tanto positiva como negativa, tenha sido dada as
acGes dos Estados, houve muito menos reconhecimento do papel fundamental
desempenhado pela sociedade civil. Mesmo sob condicdes dificeis de espaco
civico restrito, houve uma resposta rdpida e indispensavel da sociedade civil.
A sociedade civil atendeu as necessidades, defendeu direitos e forjou novos
caminhos para a acdo civica. Em cada pais, uma variada gama de grupos da
sociedade civil lutou para atender as necessidades das comunidades mais
afetadas pela crise. Muitas vezes a sociedade civil interveio onde outros nao
agiram, trabalhando para preencherlacunas deixadas pelos Estados e empresas.

Muitas das respostas da sociedade civil se concentraram em mitigar os
impactos das politicas estatais que impuseram confinamentos e interromperam
muitos aspectos da vida cotidiana, as quais afetaram especialmente os grupos
vulnerdveis e excluidos. Os confinamentos, toques derecolher e outrasrestricdes
de emergéncia foram frequentemente impostos apressadamente, com pouca
preparac¢do e, na maioria das vezes, sem consulta prévia com a sociedade civil, e,
portanto, tiveram impactos imprevistos. Enquanto muitos Estados ofereceram
apoio em resposta ao dramatico abrandamento da atividade econdmica, os
esquemas adotados foram frequentemente inadequados, deixando inimeras

pessoas lutando para sobreviver. Em muitos casos ndo levavam em conta as
necessidades de determinados grupos excluidos. Por exemplo, muitas pessoas
gue trabalhavam na economia informal ndo tiveram acesso a medidas de apoio
gue reconheciam apenas o trabalho formal; pessoas sem documentos de
identificacdo oficiais, incluindo migrantes indocumentados, geralmente nao se
qualificavam para receber ajuda; mulheres, entre outros, foram marginalizadas
por esquemas de apoio que identificavam homens como chefes de familia. A
sociedade civil trabalhou muito para compensar esses déficits, fornecendo
apoio e informacdes cruciais.

Juntamente com as respostas para atender as necessidades essenciais, a
sociedade civil trabalhou para defender os direitos daqueles cujo acesso aos
direitos ficou ainda mais dificultado. Entre as pessoas afetadas, havia mulheres
gue se tornaram muito mais expostas a (VBG)
enquanto estavam fechadas em casa, minorias étnicas, raciais e religiosas e
pessoas LGBTQI+ que foram difamadas como fontes de contagio, e pessoas que
viviam nas ruas ou em assentamentos informais, que estavam mais em risco,
tanto de contagio quanto de punigdo, por violar regras impostas pelo estado
de emergéncia. A sociedade civil trabalhou para monitorar e expor violacées
de direitos, fazer campanha e advogar por politicas que atendessem melhor
aos grupos excluidos. A sociedade civil também procurou responsabilizar
os Estados pelas suas decisOes tomadas em resposta a pandemia, incluindo
decisdes importantes, mas muitas vezes opacas, sobre a aquisicdo e o uso de
recursos.

Asociedade civil respondeu, apesar de a pandemia ser também uma crise paraa
sociedade civil. As OSCs foram forcadas a adiar muitas atividades programadas,
realizar conversas urgentes com os doadores e trabalhar para assegurar o

de seu pessoal, ja que as abordagens convencionais de mobilizacao
de recursos e organizacdo da sociedade civil foram . O espaco civico
tornou-se mais restrito em muitos contextos como resultado de medidas de
emergéncia. Sempre que possivel, a sociedade civil tentou estabelecer parcerias
com os Estados, bem como com o setor privado; embora, em muitos casos, os
Estadosvissem as OSCs como concorrentes por visibilidade ou recursos, ou como
obstaculos parasuaresposta. Muitos Estados procuraramrestringir a capacidade
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de acdo das OSCs, privilegiando ao mesmo tempo os aliados do setor privado.

Mas, repetidamente, diante destes desafios, a sociedade civil adotou
uma mentalidade voltada para a agdo, construindo uma resposta positiva
caracterizada pela flexibilidade, criatividade e inovagado. As OSCs redistribuiram
pessoal e recursos financeiros para atender a necessidades urgentes. As OSCs
que normalmente priorizam a defesa dos direitos rapidamente se reorientaram
parafornecersuprimentoseservigos essenciais, incluindo alimentos, assisténcia
médica e apoio financeiro para ajudar a sustentar as comunidades. As OSCs que
normalmente trabalham junto as comunidades encontraram outras formas de
servir as pessoas que ndo podiam mais ser fisicamente alcangadas. Em todos
os lugares, as OSCs se tornaram fontes confidveis de informacdo e inimigas
da desinformacdo. Junto com a recolocacao das OSCs existentes, se formaram
rapidamente varios novos grupos de ajuda mutua a nivel comunitério,
aproveitando e possibilitando a resiliéncia local. Protestos por direitos foram
realizados virtualmente ou com formatos alternativos que respeitaram o
distanciamento fisico e abragaram meios criativos de expressar a dissidéncia.

A abrangéncia de respostas da sociedade civil demonstrou novamente os
papéis essenciais e interligados que a sociedade civil desempenha: como
uma parceira confiavel, habilitadora e defensora das comunidades e grupos
excluidos; como uma valiosa fonte de apoio, aconselhamento e informacao;
como retificadora essencial para as falhas do Estado e do mercado; como
defensora resoluta de politicas mais adequadas que alcancem as comunidades,
satisfagam as necessidades das pessoas e defendam os direitos; e como uma
fonte crucial de responsabilizagdo sobre as decisGes do Estado e do setor
privado e protecdo contra a corrupg¢ao. Nunca houve uma necessidade maior
da sociedade civil, e o que ficou claro foi que, embora o distanciamento fisico
fosse necessdrio, ele ndo poderia se dar as custas da solidariedade social; a
solidariedade foi mais do que nunca necessaria para ajudar a todos a superar
esta crise e seus impactos.

Nesta época deveria ter ficado muito claro que ninguém tem o monopdlio
da sabedoria, incluindo Estados e dirigentes politicos; se tornou importante
reconhecer e respeitar as diversas fontes de conhecimento, criatividade e
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Na Espanha, um estudante exige educacao de qualidade durante a pandemia.
© Carlos Gil Andreu/Getty Images
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inovacgao, incluindo as da sociedade civil, e a sabedoria local das comunidades.
Decisoes dificeis tiveram que ser tomadas diante da pandemia, mas sempre
houve mais de uma resposta possivel, e ndo havia razao para impor aquelas
gue ampliavam e concentravam o poder do Estado, puniam as pessoas e
reprimiam os direitos. Nenhuma resposta foi perfeita, e as duras escolhas
inevitavelmente geraram alguns impactos negativos. Porém, os Estados que
melhor responderam a pandemia, limitando sua propagacdo e minimizando
seus impactos, foram aqueles que reconheceram a necessidade de equilibrar
as medidas de emergéncia com o respeito aos direitos, demonstraram empatia,
foram guiados por conselhos de cientificos, forneceram informacdes claras e
precisas, respeitaram o espaco civico e reconheceram a sociedade civil como
parceira. Os Estados que fizeram pior foram aqueles em que os governantes

colocaram os interesses partidarios em primeiro lugar, desprezaram os direitos,
contestaram a ciéncia, espalharam a desinformacdo e trataram a sociedade
civil como inimiga.

O que deve ficar claro é que, tanto ao responder a pandemia quanto em todas
as respostas a futuras crises e emergéncias, os Estados devem reconhecer
o valor da sociedade civil, trabalhar para capacita-la e associar-se a ela em
suas diversas formas e manifestacdes. Ao fazer isso, teremos respostas mais
articuladas e eficazes que respeitam os direitos. Devemos aprender com
as duras licdes dos erros cometidos durante a pandemia da COVID-19 para
equipar o mundo para a préxima série de desafios que virdo, incluindo a agao
sobre a crise climatica.

Na india, a Gram Bharati Samiti (Sociedade para o Desenvolvimento Rural) se organiza para apoiar familias migrantes durante a pandemia. © Ramchandra Saini
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Para habilitar a acdo da sociedade civil, em primeiro lugar é preciso
compreendé-la. Em multiplos contextos e através de uma diversidade de
formas, observamos alguns tipos comuns de resposta. Seguem abaixo as
principais areas de resposta identificadas por esta pesquisa. Elas indicam
a existéncia de um acervo de experiéncia, competéncias e capacidades que
foram aplicadas e aperfeicoadas na resposta a pandemia e que podem ser
aproveitadas para responder as emergéncias futuras.

Embora os principais tipos de respostas sejam descritos abaixo, deve ficar
claro que muitas das OSCs cujo trabalho é descrito ofereceram multiplas
formas de resposta simultaneamente. Elas foram eficazes precisamente
porque combinaram respostas diferentes, tais como fornecer bens e servicos
essenciais as comunidades, compartilhar informacdes e defender direitos; e
ao conectar essas respostas, elas utilizaram uma variedade de taticas.

~

A combinagt?o de estratégias de defesa de
politicas publicas, acao judicial sobre confli-
tos coletivos e empoderamento da comuni-
dade resultou em impactos maiores do que
aqueles que teriam sido obtidos na ausén-
cia desta interconexao de estratégias.

, Associacao Civil para a Igualdade e Justica,
Argentina?

Os Estados, doadores e formuladores de politicas devem, portanto, habilitar
ndo apenas os diferentes tipos de respostas da sociedade civil apresentados
abaixo, mas também as conexdes entre estas respostas e a capacidade da
sociedade civil de trabalhar em multiplas frentes simultaneamente. Durante
as emergéncias, como em outros tempos, a incidéncia e o escrutinio, por
exemplo, devem ser reconhecidos como papéis legitimos da sociedade civil,
e a sociedade civil ndo deve se limitar apenas as fun¢des de prestacao de
servigos, por mais importantes que estas sejam.

A pandemia e as medidas de emergéncia impostas em muitas sociedades deram
lugar a uma caréncia crescente, especialmente afetando os grupos excluidos
e pessoas que ficaram sem sua renda regular, enquanto muitos servigos se
tornaram indisponiveis, uma vez que instituicGes como escolas, creches,
abrigos e cozinhas comunitarias fecharam as portas. Os esquemas de apoio de
emergéncia lancados pelos Estados eram frequentemente inadequados, dada
a escala da necessidade, ou nao conseguiam alcancar os principais grupos
vulnerdveis e excluidos, enquanto as redes de seguranca social existentes nao
conseguiam atender o subito aumento na demanda, pois muitas pessoas se
viam incapazes de pagar por bens essenciais.

A sociedade civil assumiu a tarefa de atender a essa necessidade, fornecendo
alimentos, equipamentos de protecdo individual (EPI) e artigos sanitarios
essenciais, oferecendo ajuda financeira e preenchendo lacunas na prestacdo
de assisténcia médica e apoio psicolégico. Enquanto a sociedade civil cooperou
com os Estados sempre que possivel, ela ndo esperou que eles agissem e,
portanto, muitas vezes se mobilizou mais rapidamente do que os Estados. A
sociedade civil assumiu a responsabilidade, mostrou lideranca e apresentou
respostas modeladas que podiam ser ampliadas. Uma e outra vez, isto foi além
do simples ato de caridade que coloca as pessoas no papel de beneficidrias
passivas e se tratou de alcangar comunidades em dificuldades, ouvindo suas
preocupacdes e trabalhando para atender essas necessidades, de forma
a manter a dignidade e os direitos das pessoas e reconhecer os desafios e
histérias de exclusdo a longo prazo que a pandemia exp6és.

Muitas vezes a sociedade civil atendeu as necessidades mais urgentes, tais
como de bens e servigos bdsicos para sustentar a vida, incluindo alimentacao
e saude. Na , uma série de instancias da sociedade civil - incluindo a
coalizdo Bersih pré-democracia, o Congresso Sindical Malaio e uma série de
grupos comunitarios de migrantes e refugiados - mobilizaram-se para fornecer

Todas as entrevistas citadas neste relatdrio sdo extratos editados. As versdes completas das entrevistas podem ser encontradas em nosso site:
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alimentos aos trabalhadores migrantes, muitos dos quais perderam sua Unica
fonte derenda e ficaram de fora dos esquemas de apoio estatal, particularmente
guando lhes faltava documentacdo. Ao fazer isso, a sociedade civil respondeu
as necessidades identificadas e comunicadas pelos trabalhadores migrantes.
Além dessas respostas imediatas, a sociedade civil trabalhou para desenvolver
planos de apoio a longo prazo.

Houve muitas outras histérias semelhantes de resposta da sociedade civil. Em
toda a , 0 Pacto dos Povos Indigenas Asiaticos e seus membros forneceram
alimentos as comunidades indigenas necessitadas, inclusive na india, onde o
racismo contra os povos indigenas se intensificou durante a pandemia, levando
algumas pessoas a serem expulsas de suas casas e barradas do transporte
publico e das mercearias. A resposta na india também testemunhou a
mobilizacdo de de OSCs, incluindo )

e , para citar apenas algumas, para ajudar
migrantes, trabalhadores informais e moradores de favelas, fornecendo
alimentos, mascaras, desinfetante e produtos de higiene intima. Jovens pela
Unidade e Acdo Voluntaria ( ) forneceram
alimentos aos trabalhadores de saude, bem como apoio aos desabrigados
e moradores de favelas da india. Em , a Fundacdo Soi Dog estava
entre os que distribuiam alimentos, alcangando 172 familias de trabalhadores

migrantes, moradores de favelas e traba-
Ihadores remunerados por diaria. Funcio-
narios, membros e voluntarios cozinhavam
alimentos, costuravam madscaras lavaveis,

roduziam guardanapos higiénicos e desin-
etantes. Fornecemos pacotes de alimentos
e kits de cereais para mais de 30.000 pesso-
as, mascaras lavaveis de baixo custo e de-
sinfetantes para 2.000 Eessoas e guardana-
pos higiénicos para milhares de mulheres e
meninas. Fornecemos apoio de viagem a 60
familias migrantes que tentavam retornar a

Intensificamos nosso trabalho para apoiar
suas aldeias de origem.

, Gram Bharati Samiti, india

migrantes cujo trabalho na construcdo civil e nas industrias de lazer foi
paralisado.

A populagdo sem teto do , que enfrenta um estigma social consideravel
e é geralmente invisivel para os formuladores de politicas publicas, enfrentou
o fechamento das cozinhas comunitarias e dos cibercafés das quais depende
normalmente. Em resposta, o Centro de Apoio a Vida Independente Moyai
trabalhou com um grupo da sociedade civil para montar uma nova cozinha
comunitaria, fornecendo mais de 600 pacotes de alimentos apenas em abril.

Caminhando Fronteiras ( ), uma OSC que apoia migrantes
no Marrocos e na Espanha, trabalhou com parceiros nas principais cidades
dos dois lados do Mediterraneo para fornecer suprimentos essenciais e kits
de saude. Outra OSC, Solidariedade com Mulheres em Aflicdo, trabalhou no

para distribuir cestas bdsicas a maes solteiras que vivem em distritos
isolados das cidades de Casablanca e Marrakesh. Nas favelas da Cidade do
Cabo, Africa do Sul, se mobilizou para fornecer alimentos
e kits de higiene a mais de 1.000 pessoas idosas. Na Republica Democratica
do Congo (RDC), o (Bureau d’Informations, Formations, Echanges
et Recherches pour le Développement), uma OSC nacional, trabalhou com
parceiros para distribuir alimentos e mascaras.

Menos de 50% das pessoas na RDC tém
acesso a agua limpa e infraestrutura de sa-
neamento adequada. Realizamos uma ava-
liacdo na cidade de Goma para entender
os conhecimentos, atitudes e praticas das
pessoas em relacdo a COVID-19. Com base
nas diretrizes divulgadas pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) e pelo Ministé-
rio da Saude, treinamos 50 voluntarios e
educamos mais de 10.000 pessoas. Nosso
§rupo de jovens fez mascaras que foram

istribuidas as criancas e aos jovens. Tam-
bém coletamos e distribuimos alimentos e
produtos de higiene.

, BIFERD, DRC
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Nos Camardes, onde o Estado tornou obrigatério o uso de mascaras, mas
ndo garantiu seu fornecimento gratuito, Ativistas pela Prote¢do Ambiental
e Vigilancia do Ozbnio (

), uma OSC que se dedica a campanhas sobre questdes ambientais, se
reorientou para distribuir mascaras, produzir desinfetantes e instalar baldes
para lavagem das mdos. No mesmo pais, o Centro para Direitos Humanos e
Democracia na Africa ( ),
uma OSC que normalmente dedica seu tempo a defesa dos direitos humanos
e a promogdo da governanga democrdtica, fez a mesma coisa, enquanto O
Cantinho da Juventude Local ( ) reuniu jovens cientistas
para fabricar e distribuir gratuitamente desinfetantes para comunidades sem
acesso a agua potavel.

Na , milhares de mulheres nigerianas que haviam sido traficadas para o
trabalho sexual foram simplesmente abandonadas durante o confinamento
pelas gangues que as exploravam. Devido ao seu status de ilegal, elas ndo
puderam se aproximar do Estado para pedir ajuda. Grupos da sociedade
civil entraram em cena, fazendo entregas regulares de alimentos. Na cidade
de Napoles, um grupo cooperativo, Dedalus, criou uma campanha de
financiamento coletivo para fornecer pacotes de alimentos e outras ajudas.
Além disso, a sociedade civil trabalhou para apoiar o nimero crescente de
mulheres que procuravam se libertar de seus traficantes e forneceu assisténcia
psicolégica, uma area que foi negligenciada nas intervencGes estatais em
muitos paises, mesmo que a pandemia tenha tido um grande impacto na
saude mental.

Entre aqueles que enfrentavam maiores desafios de saide mental estavam
muitos jovens forcados a entrar em confinamento nas casas dos
seus familiares e a voltar efetivamente para o armario devido as medidas de
emergéncia, em muitos casos tendo que esconder suas identidades e cortar
o contato com suas redes de apoio habituais. Nas Filipinas, a Vozes Jovens
Contam ( ) ajudou a responder a esta situacdo através da
distribuicdo de kits de cuidados LGBTQI+, inclusive para pessoas vivendo com
HIV/SIDA. Aorganizagdo Humanidade e Inclusdo proporcionou apoio psicoldgico
pessoal aos refugiados de Mianmar que vivem em Bangladesh, assim

Membros da OSC Cruzados para a Protecao Ambiental e Cuidado com a Camada de
Ozdbnio instalam uma estagdo de dgua em uma comunidade nos Camardes.
© Fontoh Desmond
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como sessdes de sensibilizacdo sobre higiene e encaminhamentos médicos.
No , 0 Encontro Democrata de Mulheres Libanesas forneceu apoio
psicolégico como parte de seu acervo de respostas para ajudar mulheres e
meninas que sofreram violéncia durante a pandemia.

As organizagdes civis e de direitos das mu-
Iheres estao desempenhando papéis im-
portantes principalmente através do for-
necimento de apoio psicossocial e legal as
mulheres e meninas sobreviventes da vio-
|[éncia de género, conscientizando sobre
os impactos da crise atual com o enfoque
de género, principalmente através da mi-
dia social e online, apelando por melhores
medidas e compromisso do governo e das
autoridades para proteger os direitos das
mulheres, apoiando no fornecimento de as-
sisténcia alimentar e financeira as familias e
mulheres necessitadas.

, Encontro Democrata de Mulheres Libanesas

A sociedade civil também respondeu prestando servigos essenciais de saude.
As comunidades indigenas do foram particularmente atingidas pela
COVID-19 e pelas medidas de emergéncia, e o apoio do Estado foi inadequado.
Em resposta, na regido amazobnica, a OSC brasileira Expedicionarios da Saude
criou hospitais temporarios para que as pessoas pudessem ser tratadas
perto de casa em vez de viajar grandes distancias até os hospitais da cidade,
enquanto os povos indigenas trabalharam com autoridades locais para
comprar e distribuir pacotes de alimentos quando a ajuda estatal ndo chegou.
Nos EUA, a Alivio Direto ( ) também complementou a provisao
oficial de saude, fornecendo equipamentos e tendas para que a triagem dos
pacientes pudesse ser feita fora dos hospitais para ajudar a evitar o contagio.
No , 0 Movimento Saude em Resisténcia, fundado durante os

de 2019 e um critico persistente do sistema de saude do pais,
centrou-se na realizacdo de sessdes de formacdo em saude e na sanitizacdo
de espacgos publicos, além de educar o publico sobre a COVID-19, constatando

que o Estado ndo estava realizando este trabalho adequadamente. Da mesma
forma, na , 0 movimento de protesto Hirak, que em expulsou o
presidente de longa data Abdelaziz Bouteflika e continuava a exigir maiores
mudancgas politicas quando a pandemia eclodiu, reorganizou-se para fornecer
alimentos, e EPIs aos hospitais, fazendo parcerias com as autoridades locais
sempre que possivel.

Os grupos da didspora muitas vezes desempenharam um papel fundamental
na mobilizacdo de ajuda basica: um grupo da didspora dominicana sediado
nos EUA, Somos Todos Dominicanos, forneceu apoio que permitiu que 250
familias na recebessem alimentos essenciais e outros
suprimentos durante trés meses. No contexto de conflito do ,a Fundacao
Food4Humanity, uma das primeiras OSC do Iémen liderada por mulheres,
canalizou fundos da didspora iemenita para apoiar a formagdo de cerca de
200 jovens trabalhadores médicos, contornando a corrup¢ao frequentemente
associada ao apoio através de canais oficiais. As dos trabalhadores
migrantes para sustentar suas familias foram outra fonte essencial de apoio
em muitas comunidades do Sul Global.

As instituicdes religiosas também puderam desempenhar um papel
importante. Nos Estados Unidos, os Sikhs Unidos ( ) aproveitaram
praticas de sua fé reestruturando as grandes cozinhas comunitdrias dos
templos Sikh para fornecer refeicdes basicas aos mais necessitados, incluindo
pessoas idosas confinadas em casa e aquelas sem condi¢cbes de pagar por
alimentos, e permitindo que as pessoas solicitassem ajuda através de uma
linha de atendimento telefénico e de um site na Internet. Os templos Sikh
também passaram a comida e 4gua para as pessoas que participavam
de protestos ligados com o movimento Black Lives Matter (Vidas Negras
Importam), por meio de conexdes com igrejas.

Para continuaralcancando fisicamente ascomunidades, as OSCs desenvolveram
e adotaram novos protocolos de protecdo, investindo em EPIs e implementando
medidas de distanciamento para minimizar os riscos para as pessoas a quem
servem. No , por exemplo, as casas de abrigo para mulheres vitimas
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de violéncia doméstica continuaram a proporcionar cuidados presenciais apds
a implementacdo de medidas de seguranca reforcadas. Na , 11 OSCs

realizaram uma formag&o com a Organizagdo Pan-Americana da Saude paraque  Além de fornecer comida na cozinha comunitéria que estabeleceu, o Centro
pudessem ter certeza de que ndo propagariam o virus entre as comunidades  de Apoio 4 Vida Independente Moyai, no Jap3o, percebeu que suas instalacdes
com as quais trabalham. passaram a servir como um centro indispensavel para o compartilhamento de
informacgdes sobre a COVID-19 e sobre formas de reduzir o risco de infecgao.
Este foi um papel primordial, ja que muitos sem-teto ndo puderam ter acesso
a estas informacgdes por meios convencionais.

A situagdo atual revela que as cozinhas co-
munitarias e outras atividades voluntarias
desempenharam um papel chave como cen-
tro de informacdo para os sem-teto. As pes-
soas nessa situacao tém acesso escasso a
informacdes importantes sobre a COVID-19
e politicas e servicos relacionados. Algumas
delas obtém informacdes através do radio
e dos jornais, mas esses meios de comuni-
cacao nao estao disponiveis para todos os
sem-teto. Portanto, para muitos deles, as
atividades voluntarias sdao praticamente a
Unica fonte de informacdes precisas.

\d

, Centro de Apoio a Vida Independente Moyai,
Japao

Este papel da sociedade civil, de atuar como um centro de divulgagdo de
informacgdes, foi comum em paises de todo o mundo. Ao atender a esta
necessidade, a sociedade civil identificou e respondeu a alguns grandes
problemas: muitas pessoas acharam dificil ter acesso a informacdes precisas
em idiomas e formatos que pudessem compreender; alguns grupos, por
estarem excluidos do acesso aos direitos e ao poder, ndo foram alcangados
P ® adequadamente pelas informacOes estatais; e a circulacdo de informacdes
g ; e S8 erradas foi uma pandemia em si. A desinformagdo, tanto intencional como

ndo intencionalmente produzida e compartilhada, frequentemente encorajava
comportamentos inseguros ou o ataque a grupos excluidos.

-

et ‘"’ * e :
O Centro de Apoio Moyai no Japao busca alternativas para os desabrigados apés o
fechamento de cibercafés e outros locais de encontro durante a pandemia.
© Carl Court/Getty Images
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Ao trabalhar para difundir informacdes precisas e combater a desinformacao,
a sociedade civil muitas vezes foi confrontada com tentativas dos Estados
para controlar narrativas e fluxos de informacdo. Muitos lideres politicos
procuraram se posicionar de forma positiva como lideres de respostas efetivas,
e muitos Estados trabalharam para censurar ou desacreditar outras fontes
de informacdo, mesmo quando elas eram confidveis. Enquanto os jornalistas
procuravam fazer reportagens de forma independente e as pessoas criticavam
as respostas dos Estados aos surtos, a repressdo a liberdade de expressdo surgiu
como resposta de numerosos paises, inclusive no Camboja, Cuba e Niger,
entre muitos outros em todo o mundo. Leis e punicdes por divulgar alegadas
“noticias falsas”, recentemente introduzidas em paises como a Bulgaria,
Egito e Quirguistdo, foram as ferramentas utilizadas em muitos Estados. Os
Estados também se mobilizaram frequentemente para impedir que a midia
critica e independente participasse ou fizesse perguntas em conferéncias de
imprensa, inclusive na Albania, El Salvador e Sérvia. Ao mesmo tempo, a midia
independente, em muitos contextos, lutou para sustentar um servico a medida
gue a renda entrou em colapso durante a repentina crise econOmica.

Diante destes desafios, a sociedade civil fez tudo o que podia para transmitir
a mensagem, produzindo e compartilhando informagGes para ajudar as
pessoas a entender como poderiam evitar a infecgdo e procurar tratamento
caso apresentassem sintomas. Também apresentou os esquemas de apoio
disponiveis e os direitos sociais, politicos e econdmicos das pessoas, e as
formas de defendé-los sob medidas de emergéncia. As OSCs trabalharam
para fornecer informagGes claras e precisas em diversos idiomas e formatos,
incluindo muitos idiomas nao utilizados pelas fontes oficiais, adaptando as
informacgdes para atender as necessidades e capacidades dos grupos excluidos,
e muitas vezes recorrendo a habilidade de contar historias ao fazé-lo.

No Reino Unido, os Médicos do Mundo traduziram as diretrizes para a
COVID-19, inclusive em formatos de dudio e video, para mais de 60 idiomas, para
compensar a gama limitada de idiomas nos quais o Estado forneceu diretrizes
atualizadas; em julho, as diretrizes traduzidas haviam sido baixadas mais de
60.000 vezes. Na Maldsia, a Iniciativa Norte-Sul transformou informacgdes
de fontes confidveis em infograficos produzidos em diversos idiomas para

trabalhadores migrantes e refugiados. Da mesma forma, o Consdrcio de
OrganizagOes Etiopes de Direitos Humanos (Consortium of Ethiopian Human
Rights Organizations) liderou a traducdo e distribuicdo de informacgGes-chave
sobre o virus.

A pandemia da COVID-19 e o estado de
emergéncia nos apanharam a todos de sur-
presa, pois ndo estavamos preparados. Po-
rém, reagimos rapidamente e produzimos
materiais informativos em nove idiomas
locais, os quais distribuimos a todas as re-
gides da Etidpia. Também mobilizamos re-
cursos para incidéncia utilizando a radio e
TV e procuramos parceiros para obter apoio
adicional.

Mesud Gebeyehu Reta, Consdrcio de OrganizagGes Etiopes
de Direitos Humanos

Ativistas ambientais sul-coreanos participam de uma campanha de prevencdao COVID-19
em Seul em 30 de marco de 2020. © Chung Sung-Jun/Getty Images
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Os Ativistas pela Protecdo Ambiental e Vigilancia do Oz6nio dos Camardes
distribuiram folhetos e utilizaram anudncios de radio e midias sociais para
compartilhar informacgGes, especialmente visando as pessoas afetadas por
conflitos na do pais. Também nos Camardes, ao lado do
trabalho de distribuicdo de mascaras para os presos nas cadeias,

realizou reuniGes com presididrios para aumentar sua
conscientizagao sobre o virus e combater a desinformagdo. O BIFERD educou
mais de 10.000 pessoas sobre a COVID-19 na RDC, enquanto na Libéria, a
Alianca Juvenil para o Desenvolvimento Rural na Libéria (

) promoveu a conscientizacdo através de oficinas

comunitarias.

Redirecionamos 0s nossos esforgos para
evitar a propagacao da COVID-19 e promo-
vemos a conscientizagao das comunidades
atinﬁidas pela crise secessionista, a maio-
ria das quais acreditava que o virus era
um mito. Combinamos a midia tradicional,
como o radio, com a midia social, campa-
nhas porta a porta e distribuicao de folhe-
tos. Destacamos a necessidade de respeitar
as diretrizes da OMS e do governo.

, Ativistas pela Protecdo Ambiental
e Vigilancia do Oz6nio, Camardes

Nossa organizacao esteve entre as primeiras
OSCs da Libéria a criar uma conscientizacao
entre as comunidades locais sobre a CO-
VID-19 e sua prevencao. Utilizamos papel,
marcadores, microfones e outros materiais
ue tinhamos para informar ascloessoas. Os
oadores vieram mais tarde e descobriram
gue os moradores locais ja tinham algum
conhecimento sobre a COVID-19.

, Alianga Juvenil para o Desenvolvimento
Rural na Libéria

O Centro pela Preocupacdo Social e Desenvolvimento (

) do Malaui ndo conseguiu realizar reunides
presenciais com as meninas que procura proteger da violéncia de género e
do casamento infantil, nem distribuir preservativos e contraceptivos como de
costume. O Centro passou a usar uma combinag¢do de meios online e offline
para compartilhar mensagens com meninas e mulheres jovens sobre estratégias
para se protegerem da violéncia de género e formas de denunciar a violéncia.
Trabalhando em varios idiomas, incluindo linguagem de sinais, o Centro pela
Preocupacdo Social e Desenvolvimento utilizou as midias sociais, o WhatsApp,
um podcast e apari¢gdes em radios comunitdrias e TV. Além disso, distribuiu
folhetos e panfletos em locais-chave, como lojas, e usou um veiculo com
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Na RDC, o BIFERD treina educadores para conscientizar a populagdo sobre a
COVID-19 e disseminar medidas de prevenc¢do. © BIFERD
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alto-falante para percorrer vilarejos a uma distancia segura. O Centro também
insistiu na inclusao de informagdes sobre a prevenc¢do da violéncia de género
nos materiais sobre a prevencdo da COVID-19 preparados por prestadores de
servicos de saude.

Identificamos ferramentas de baixo custo
para manter as meninas engajadas e con-
tinuamos a fortalecé-las durante a pande-
mia. Fizemos isso tanto usando novas tec-
nologias quando disponiveis e acessiveis,
como buscando outras formas de chegar a
meninas em comunidades sem acesso as
midias sociais.

Ephraim Chimwaza, Centro pela Preocupacdo Social e De-
senvolvimento, Malaui

Na Turquia, Mor Cati, uma OSC que trabalha para acabar com a violéncia
contra as mulheres, percebeu que o Estado estava falhando em seu dever de
comunicar o fato de que as mulheres vitimas de violéncia doméstica ainda
podiam ir a policia e que os abrigos ainda estavam abertos sob a emergéncia; a
policia estava dando informacgGes falsas as mulheres. Portanto, Mor Cati usou
as midias sociais para preencher a lacuna deixada pelo Estado e comunicar esta
mensagem importante.

As midias sociais se tornaram uma grande
ferramenta para nds. Costumavamos fazer
muito uso dela antes, mas durante a pan-
demia a utilizavamos mais. A utilizavamos
para fornecer informagdes as mulheres,
especialmente para informa-las sobre seus
direitos.
O governo era responsavel por comunicar
as mulheres que uma das iseng¢des consid-
erava a violéncia contra as mulheres: em
caso de violéncia, elas ainda podiam ir a
uma delegacia de policia. Mas nao fizeram
tal anuncio, por isso, tivemos que fornecer
esta informacao.

Elif Ege, Mor Cati, Turquia

A sociedade civil também forneceu informacdes sobre estratégias de protecao
para mulheres em risco de violéncia no México, através de varios idiomas,
incluindo idiomas indigenas e linguagem de sinais. Controle o seu Governo
(Controla tu Gobierno) foi uma OSC mexicana que abragou a esfera digital:
prestou um servico personalizado para ajudar as pessoas a superar a falta de
conhecimento ou preocupacdes com as atividades onling, inclusive trabalhando
com criangas que muitas vezes sdo 0s membros mais experientes em
tecnologia dentro das familias, fornecendo equipamentos quando necessario,
e organizando chamadas de video para permitir que as comunidades em
isolamento possam se conectar com os formuladores de politicas para informa-
los de suas necessidades domésticas, digitais e de seguranga.

A arte de rua é usada para educar as pessoas sobre a COVID-19 no assentamento
informal de Mathare em Nairdbi, Quénia. © Alissa Everett/Getty Images
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A ARTE CONTRA O VIRUS: FORMAS CRIATIVAS DE COMPARTILHAR A MENSAGEM

Em tempos dificeis, figuras culturais e criativas podem fazer uma grande
diferenga. Os artistas conseguem se conectar com as pessoas, ganhar sua
confianga, compartilhar informacGes de forma que ressoem com elas e
mobiliza-las. Em muitos paises, os artistas desempenharam um papel fun-
damental na divulga¢do de informagdes e no incentivo de comportamen-
tos mais seguros. Na Africa do Sul, o Coro Jovem Ndlovu trabalhou para
dissipar mitos e mal-entendidos sobre a COVID-19 e compartilhar dire-
trizes basicas de saude através de sua musica. No Reino Unido, os artistas
de grime e de drill, geralmente estigmatizados pelas autoridades como
associados ao crime, usaram sua plataforma para exortar seus ouvintes
predominantemente negros, sob maior risco de infecgao e assédio policial
e mal servidos por campanhas de informacao oficiais, a seguir medidas de
seguranga.

Musicos na Somalia langaram indmeras can¢des promovendo o distancia-
mento social, o uso de mascaras e a lavagem das maos. A jovem pintora
somali Nujuum Hashi Ahmed, que contraiu a COVID-19, também obser-
VOu que muitas pessoas nao estavam cumprindo as medidas preventivas
e ndo tinham informacgdes sobre a doenca, sendo os altos niveis de analfa-
betismo um desafio. Assim, ela comegou a usar seus quadros para difun-
dir a conscientizacao e compartilhar mensagens sobre comportamentos
mais seguros. Em Acra, capital de Gana, o Ghana Graffiti Collective es-
tabeleceu uma parceria com a Assembleia Metropolitana de Acra, a Unido
Europeia (UE) e a Organizagdo Internacional para as MigracGes (OIM) para

usar a arte de rua para criar consciéncia sobre a COVID-19 e promover a
solidariedade com os migrantes. Os grafiteiros na capital do Zimbabue,
Harare, também usaram sua arte para encorajar as pessoas a usar masca-
ras e permanecerem seguras. Baadal Nanjundaswam, um artista em Ban-
galore, india, desenhou imagens do virus, méscaras, distanciamento social
e higienizacdo das maos junto com personagens de filmes nas paredes e
estradas de sua cidade.

Os artistas visuais usaram seus talentos para apoiar a resposta a emergeé-
ncias. No Uruguai, mais de 60 artistas doaram obras para venda online a
fim de levantar fundos para o Sistema Nacional de Emergéncia, e espe-
cificamente para comprar suprimentos médicos. O premiado diretor de
publicidade indiano Prasoon Pandey mobilizou celebridades de toda a in-
dia que filmaram em casa para uma campanha encorajando as pessoas a
permanecerem seguras e apoiando a arrecadac¢ao de fundos para ajudar
os assalariados diarios que perderam seus rendimentos devido a medidas
de confinamento. O cineasta cult ugandense Isaac Nabwana usou sua ca-
mera para uma nova causa, passando da realiza¢dao de filmes de acao para
a filmagem de videos visando promover uma campanha de financiamento
coletivo, o que tem apoiado o desenvolvimento de pequenas empresas
em uma comunidade rural duramente atingida pelas repercussdes eco-
nomicas do confinamento. Todas essas iniciativas demonstram o poder
das vozes criativas de artistas para se conectar com o publico para o bem.
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O artista de rua No More Lies trabalha em um grande mural em homenagem aos profissionais de saide em Istambul, Turquia, em 30 de julho de 2020. © Chris McGrath/Getty Images




O espaco online foi fundamental na , onde a sociedade civil criou
uma plataforma web que georreferenciou os recursos locais para os habitantes
de favelas e bairros informais e Ihes permitiu identificar suas necessidades,
apoiada por um assistente virtual para responder as perguntas das pessoas
desses bairros, e a comunicagao através de grupos no WhatsApp e Facebook.
A sociedade civil na Argentina também divulgou informacgdes juridicas sobre o
escopo e os impactos das regulamentacdes de emergéncia.

Para combater a desinformacdo, as OSCs apelaram para a transparéncia
governamental e o jornalismo responsdvel, e procuraram expor as fontes e
mecanismos da desinformacdo deliberada. Na , 27 veiculos de midia
de todo o pais iniciaram a Rede Federal Contra a Desinformagao, um projeto
jornalistico colaborativo para produzir e disseminar conteudo verificado
relacionado a COVID-19, expor a desinformacao e treinar jornalistas no uso de
ferramentas para verificar informacdes. Em nivel regional, a rede de verificacdo
de fatos LatamChequea langou um projeto para COVID-19 que reuniu cerca de
40 veiculos de midia latino-americanos, juntamente com alguns de Portugal e
Espanha. O projeto desenvolveu um constantemente atualizado com
novas descobertas de desinformacgGes para ajudar os jornalistas a fornecer
uma cobertura precisa da pandemia.

Na , onde a circulagdo da desinformacdo pré-russa é um
problema crescente que se intensificou durante a pandemia, profissionais
de relagBes publicas criaram uma organizacdo chamada Nelez (“Ndo minta”)
que trabalhou com grandes empresas para evitar que seus anuncios online
aparecessem em sites que estavam espalhando desinformacdo sobre a
COVID-19 e teorias da conspiracao; ao fazer isso, eles procuraram acabar com o
financiamento de sites de desinformacdo. Na ,aAssociacao
de Jornalistas da Macedonia tomou a iniciativa, desenvolvendo diretrizes para
a divulgacdo segura e responsavel de informacdes relacionadas a pandemia.

A plataforma da sociedade civil , No Phobia, denunciou ativamente
o discurso de d6dio que culpou a populacdo de etnia azeri do pais pela
propagacao do virus. A desinformacdo e o discurso de ddio, que acrescentou
mais combustivel a violéncia religiosa e comunitaria em curso durante a

Um lutador mexicano ajuda a promover o uso de mascaras na Cidade do México em
10 de setembro de 2020. © Héctor Alfaro/Agencia Press South via Getty Images
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pandemia, também foi um problema em . Em resposta, cerca de
150 estudantes da Rede de Estudantes Contra a Violéncia em Todos os Lugares
(Students Against Violence Everywhere Network) participaram de uma série
de webinarios de capacitagdo para ajuda-los a desenvolver as habilidades para
desafiar estes discursos. Em nivel internacional, a fez uma parceriacom a
Great Courses, um dos principais provedores de cursos online, para langar um
novo curso de alfabetizagdo midiatica digital como uma ferramenta chave na
compreensdo da desinformagao no contexto da pandemia.

Como vdérios exemplos acima sugerem, a esfera digital foi utilizada para
muito mais do que compartilhar informacdes e combater a desinformacao.
As plataformas online se tornaram um meio mais importante de prestacao
de servicos. Muitas OSCs que normalmente trabalham com comunidades
enfrentaram novos desafios, pois ndo podiam mais trabalhar de forma normal
sem colocar em risco os membros da comunidade e seu pessoal. Enquanto as
OSCs se esforcavam paraintroduzir e observar novos protocolos de protecao, os
suprimentos de EPI que poderiam ter ajudado a mitigar os riscos eram muitas
vezes escassos ou inadequados. Além disso, novas restricdes a movimentacao
muitas vezes impossibilitavam a mobilidade para se conectar pessoalmente
com as comunidades. Em resposta, muitas OSCs rapidamente passaram a
expandir sua oferta de suporte online e telefénico, fazendo remotamente o que
nao podiam mais fazer pessoalmente. Estas a¢des evidenciaram o crescente
uso do espaco virtual pela sociedade civil para atender as necessidades e
prestar servigos diretamente.

Para algumas OSCs, a pandemia denotou a necessidade de aprender
rapidamente, adotar e implantar novas formas de organiza¢do e mobilizacao
online, especialmente porque muitos funciondrios de OSCs passaram a
trabalhar fora de casa por periodos prolongados. Isto poderia significar mais
do que apenas a adog¢do de plataformas para reunides online e webinarios. A
medida que o trabalho era transferido para espacos virtuais, novos canais eram
abertos para que as OSC se envolvessem e ouvissem, o que tinha o potencial
de desafiar as formas convencionais de trabalho e pensamento.

Em alguns casos, a pandemia acelerou a ex-
periéncia de organizar virtualmente - atra-
vés do Zoom ou outras plataformas. E essa
tecnologia, em alguns casos, tem levado os
organizadores sindicais a mudar seu ponto
de vista, de explicar os beneficios da filia-
¢do a ouvir o que os potenciais membros
querem. Mais uma vez, isto acelerou uma
tendéncia, passando de oferecer as pessoas
um modelo gue resolva seus problemas a
deixar que os trabalhadores definam o que
funciona para eles. Como disse um lider sin-
dical australiano, “finalmente comeg¢amos a
entrar em contato com nossos membros da
(rjnar)’eira que eles gostariam de ser contata-
os”.

, Confederagdo Sindical Internacional

Para atender a crescente demanda, a Rede Nacional de Abrigos do
ampliou o nimero de funciondrios de sua linha de ajuda 24 horas e forneceu
assisténcia aprimorada através de midias sociais, inclusive através de um novo
servico no WhatsApp. Na , ativistas pelos direitos reprodutivos das
mulheres mobilizaram mais de 500 pessoas da rede para fornecer um servico
de aconselhamento e apoio 24 horas por dia. Na Nigéria, o Martelo dos
Cidaddos ( ), uma organizacdo que promove a tecnologia civica
e apoia o acesso a justica, também aumentou sua oferta de apoio juridico
remoto as mulheres que sofrem com a violéncia de género. O Centro pela
Preocupacdo Social e Desenvolvimento de lancou um servico mével
gue permite que as meninas em risco permane¢am em contato com eles.

0] desenvolveu uma sessao
de treinamento interativo online sobre os direitos das mulheres e meninas,
enquanto outra OSC libanesa, o Centro de Recursos para a lgualdade de
Género ( ), utilizou meios online e offline para incentivar as mulheres
em risco de abuso doméstico a utilizarem sua linha de ajuda.
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A maioria das vitimas de violéncia doméstica
nao estava ciente de que poderia procurar
ajuda durante o confinamento. No dia
16 de abril, lancamos nossa campanha
#LockdownNotLockup, pedindo as pessoas
gue compartilhassem nossa linha direta de
suas janelas e varandas. Também lancamos
‘videos de camuflagem’ cominfluenciadores
e celebridades, incorporando secretamente
umnumeroemtutoriaisecomlegendas, para
gue mais mulheres pudessem assistir com
seguranca enquanto confinadas com
seus agressores. O numero de chamadas
gue recebemos em abril subiu 280 % em
comparagdao com margo.

, ABAAD, Libano

Uma organizagao que forneceu treinamento online sobre um assunto diferente
foi a Criangas Que Cultivam ( ), uma OSC nas Filipinas que tem
como objetivo educar os jovens sobre questées alimentares. A conscientizacao
sobre questdes de abastecimento e escassez de alimentos aumentou durante
o estado de emergéncia, particularmente quando a corrida as compras,
desencadeada por panico, deixou as lojas vazias. Assim, para capitalizar
os niveis elevados de conscientizacdo, Kids Who Farm lancou uma aula de
agricultura urbana online.

Durante a pandemia, proporcionamos uma
experiéncia de aprendizado modificada
através de uma plataforma online e nos con-
centramos nas bases da agricultura urbana
para olue eles pudessem cultivar seus prop-
rios alimentos, mesmo sob confinamento.
Colaboramos com organizag¢des juvenis ba-
seadas em escolas e atores do governo e do
setor privado com os mesmos interesses e,
durante o periodo de um més, treinamos
120 pessoas.

, Criangas Que Cultivam, Filipinas
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No Libano, as pessoas compartilham o nimero da linha direta da ABAAD em suas
varandas para encorajar as mulheres vitimas de violéncia doméstica a procurar
ajuda. © Diaa Molaeb/ABAAD


https://www.civicus.org/index.php/es/covid-19-es#historias
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Nas Filipinas, a Criancas Que Cultivam oferece um curso online para treinar
jovens em agricultura urbana durante a pandemia. © Moncini Hinay

A sociedade civil na Argentina utilizou o espaco virtual para ajudar as pessoas
com deficiéncia, sobre os quais as medidas de emergéncia tiveram um
impacto maior, a reivindicarem seus direitos criando uma nova

que consolidou informacdes sobre todos os direitos, servicos e beneficios
disponiveis, e forneceu orientagdo sobre como acessa-los. Desenvolvida
através de um processo de participacdo e testagem realizada em pessoas com
deficiéncia e suas familias, a plataforma ofereceu 120 modelos de documentos
gue poderiam ser usados para entrar em contato com as autoridades
competentes e exigir seus direitos.

A Associacdo de Ensino Doméstico de Trinidad e Tobago (

) disponibilizou recursos no Facebook
sobre como fornecer o ensino domiciliar, ajudando a apoiar a continuidade
da educagdo. No , as midias sociais tornaram-se um espacgo para as
organiza¢Oes feministas trocarem e compartilharem servicos umas com as
outras, oferecendo um mercado social que criou oportunidades de acesso aos
servigos profissionais, incluindo os de médicas, psicdlogas e advogadas.

Ao mesmo tempo, essas acdes tiveram que enfrentar desafios de longo prazo
gue continuaram e em alguns casos pioraram durante a pandemia, incluindo
infraestrutura e equipamentos digitais inadequados, exclusdo de alguns
grupos na esfera digital e censura estatal e restricdo da Internet. A implicacdo
é que o uso crescente do espaco virtual pela sociedade civil para atender as
necessidades e prestar servicos, que se acelerou durante a pandemia, também
deve ser acompanhado por uma agenda de incidéncia que se concentre na
defesa e expansdo dos direitos de acesso a Internet e das liberdades na
Internet.


https://discapacidadyderechos.org.ar/
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UMA RESPOSTA INTEGRADA CONTRA A VIOLENCIA DE GENERO NO MEXICO

A Rede Nacional de Abrigos, uma OSC mexicana que reune 69 centros
dedicados a prevencdo, cuidado e protecdo de vitimas de violéncia de
género e violéncia familiar, mostrou o valor de abordagens que combinam
uma gama de métodos e taticas de resposta. Sua diretora, Wendy Figueroa,
explica como as atividades existentes e aprimoradas e novas intervencoes
trabalharam em conjunto para oferecer assisténcia durante a pandemia:

Em primeiro lugar, a Rede tem uma linha telefénica de ajuda que funciona
24 horas por dia durante todo o ano, e também prestamos assisténcia
através das midias sociais. Fortalecemos estes servicos, aumentando o
numero de profissionais que prestam atendimento através destes dois
espag¢os de comunicagdo. Também criamos um numero WhatsApp,
pois vimos que quando se gasta mais tempo em confinamento, as
mulheres em situagées de abuso tém menos possibilidades de fazer
contato externo. Portanto, mensagens de texto ou nas midias sociais se
tornaram um veiculo extremamente importante para que as mulheres
nos enviem mensagens sempre que tiverem a oportunidade. Em vdrios
casos, estas mensagens tém resultado em operagdes de resgate. Em
apenas dois meses realizamos 19 resgates, em comparagdo com apenas
cerca de um por més durante os meses equivalentes em 20189.

Em segundo lugar, nossas campanhas de informagdo, conscientizacdo e
prevencgdo concentraram-se em trés momentos pelos quais passam as
mulheres que sofrem abusos, a fim de compartilhar estratégias sobre
o que fazer antes, durante e depois de um evento violento. Também
compartilhamos estratégias para reduzir situagcdes de risco com
criangas em casa e para estabelecer planos de seguran¢a. Realizamos

uma campanha inclusiva e multicultural, com mensagens em linguagem
de sinais para mulheres surdas, e mensagens para mulheres indigenas
em trés idiomas: Maya, Ndhuatl e Zapotec. Também criamos material
dirigido a sociedade em geral para que as pessoas possam denunciar
situagdes de violéncia e participar na construgdo de uma cultura de
tolerdncia zero.

Em terceiro lugar, realizamos a campanha “isolamento sem violéncia”,
dirigida ao governo, ressaltando a urgéncia e a necessidade de
criar politicas publicas transversais e com recursos que abordem as
consequéncias e o impacto da COVID-19 para as mulheres a partir das
perspectivas de género, direitos humanos e multiculturais. A medida
que a quarentena for flexibilizada, estas politicas devem garantir o
acesso a justica, servicos de saude e compensagdo financeira, entre
outros direitos.

Em quarto lugar, realizamos agdes especificas dentro dos abrigos, centros
de emergéncia, casas de transi¢dio e centros externos que compdem
a Rede, implementando protocolos para mitigar o risco de infecg¢do
pela COVID-19. Utilizamos nossa criatividade para prestar assisténcia
através de vdrias plataformas digitais para continuar acompanhando
todas as mulheres que participam de nossos programas abrangentes.
As horas de atengdo dentro desses espagos foram escalonadas e salas
de quarentena foram estabelecidas para que possamos continuar a
acolher as mulheres e criangas que necessitam de apoio sem nenhum
obstdculo ou discrimina¢do devido a COVID-19, pois para nds é
extremamente importante colocar os direitos humanos no centro de

nossas agoes.
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Uma integrante da comunidade LGBTQI+ colombiana participa de um protesto em
reacao aos assassinatos de seis mulheres trans em 3 de julho de 2020 em Bogota. ©
Leonardo Mufioz/VIEWpress via Getty Images

Embora essencial no contexto da pandemia, a prestacdo de servicos nunca
poderia ser suficiente quando os direitos estdo sendo negados. As violagdes
de direitos floresceram em situacdes de emergéncia. Em vdarios paises,
incluindo , e , as puni¢des por violacao dos regulamentos
de emergéncia foram severas e brutais, remetendo as praticas de repressao
existentes. Na eem , aaplicacdo do confinamento foi associado
a um aumento da brutalidade policial, incluindo casos de agressao, violéncia
de género, tortura e assassinato. No , foi aprovada uma lei para isentar
policiais e militares de qualquer responsabilidade criminal por mortes e
ferimentos que pudessem causar enquanto aplicavam medidas de emergéncia.

Alguns Estados usaram medidas de emergéncia como um disfarce para atacar
grupos excluidos, incluindo pessoas , , € pessoas
e do meio ambiente, e diminuir as protecGes aos
direitos sexuais e reprodutivos, inclusive em varios
. Alguns estados aprovaram gue criminalizam protestos.

Além das restricGes a liberdade de expressdo introduzidas em muitos paises,
0 uso crescente da tecnologia para 0 virus também ofereceu a
possibilidade de chegar a um aumento macico e duradouro da vigilancia, e ndo
apenas em paises conhecidos por espionagem de seu povo, como a ea
, mas também em paises ostensivamente mais democraticos, como a
eo . Sinistramente, alguns dos aplicativos de vigilancia

digital utilizados foram desenvolvidos antes que o virus fosse conhecido.

Um outro desafio surgiu com as novas e vastas oportunidades de corrupgao
criadas pela pressa de responder, ja que os Estados e governos subnacionais
tomaram decisOes rapidas e opacas sobre a aquisicdo de EPI, medicamentos e
equipamentos médicos. Estes processos e o estabelecimento e distribuicdo de
novos esquemas de apoio publico criaram muitas oportunidades para desvio
de fundos, favoritismo e patrocinio.
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Os Estados ndo foram os Unicos infratores. Numerosos empregadores do setor
privado aproveitaram a desacelera¢do da atividade econémica para retroceder
os direitos trabalhistas, inclusive no Camboja, onde os trabalhadores
sindicalizados do comércio de vestuario enfrentaram intimidacdo e os lideres
sindicais foram alvo de demissdes e presos por criticd-las. Se avaliou que
quase 5.000 perdas de empregos, no Camboja e Bangladesh, india e Mianmar,
estiveram ligadas ao status de filiacdo sindical de um empregado. Nos EUA,
vdrias corporagdes reprimiram os esfor¢cos de sindicalizagdo enquanto os
trabalhadores tentavam se organizar e suscitar preocupagoes sobre a seguranga
no local de trabalho durante a emergéncia.

Estes e muitos outros abusos significaram que, juntamente com a prestacao de
servicos e informacdes, era igualmente imprescindivel o trabalho da sociedade
civil para examinar as decisGes e escolhas de gastos do governo, monitorar,
documentar e chamar a atencdo para violagdes de direitos, e permitir que
as pessoas relatassem os abusos sofridos e buscassem reparacdo. As OSCs
trabalharam para promover a conscientizagdo e a a¢ao sobre as dimensdes
de direitos humanos da crise e responsabilizar os Estados e o setor privado
por falhas ativas e passivas. A mensagem transmitida foi de que os tempos
atuais de crise ndo implicam que haja menos responsabilidade, mas sim que o
escrutinio se torna mais essencial. As OSCs, portanto, continuaram seu trabalho
existente para responsabilizar os tomadores de decisdo e estabeleceram
novas estruturas para monitorar os impactos da pandemia e das medidas de
emergéncia sobre os direitos.

Em muitos paises, a sociedade civil se reuniu para pedir aos Estados que
defendessem os padrées internacionais de direitos humanos. Em Mianmar,
97 OSCs publicaram uma declara¢ao conjunta expressando sua preocupagao
com a maneira como o Estado estava lidando com a crise e sua negligéncia
dos direitos humanos e dos valores democraticos. A Coalizdo Fiji para
os Direitos Humanos liderou um apelo para que as respostas estatais
respeitassem os direitos humanos, depois que os nomes e enderecos de todos
gue compartilharam um véo com uma pessoa infectada foram divulgados

pelo Ministério da Saude, violando o direito das pessoas a privacidade e
potencialmente gerando hostilidade. A sociedade civil na Argentina chamou

Uma trabalhadora de saude se manifesta em 28 de agosto de 2020 em Lima, Peru.
© Raul Sifuentes/Getty Images

A SOLIDARIDADE NOS TEMPOS DA COVID-19
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a atencdo para detencgdes arbitrdrias e assédio sob medidas de emergéncia
dirigidas a jovens, desabrigados e pessoas que vivem em assentamentos
informais na capital, Buenos Aires.

Profissdes-chave se reuniram para instar os Estados a respeitarem os direitos
humanos. Na Guatemala, mais de 100 jornalistas se uniram para publicar uma
declaracdo criticando a reiterada hostilidade do presidente e das autoridades
durante a crise. Mais de 500 profissionais de salide na Nicaragua apoiaram um
apelo para que o Estado fornecesse informagdes transparentes, equipamento
médico adequado e medidas de prevencdao de virus, mesmo que isso 0s
colocasse em risco de assédio ou demissdo.

Para permitir maior responsabilidade durante a pandemia, foram estabelecidas
novas iniciativas de monitoramento. No Nepal, liderado pela Comissao
Nacional de Direitos Humanos, foi estabelecida uma rede de monitoramento
de direitos humanos envolvendo multiplas partes interessadas para
acompanhar a situagao dos direitos humanos durante a crise, operando aos
niveis provincial, distrital e nacional. Seu primeiro relatério focalizou o impacto
do estado de emergéncia nos direitos humanos das mulheres. Na Franca, os
orgdos de direitos humanos criaram grupos de monitoramento cidad3do para
acompanhar e relatar os abusos. A Iniciativa Norte-Sul na Malasia trabalhou
para monitorar os empregadores do setor privado e expor as tentativas de se
aproveitar do virus para se contrapor aos direitos trabalhistas.

A OSCnigeriana Espacos Para A Mudanca aplicou suas abordagens existentes de
rastreamento e defesa do espaco civico para se concentrar no monitoramento
dos impactos das medidas emergenciais do Estado sobre os direitos humanos.
Estabeleceu uma equipe de rastreamento para mapear e monitorar as
restricdes em um banco de dados online, o que lhe permitiu relatar uma série
de violagbes de direitos, incluindo a violéncia estatal. Como parte disto, criou
uma linha de ajuda para fornecer servicos legais gratuitos as pessoas que
sofrem violagGes de direitos.

Uma mulher segura uma placa que diz “Solugdo médica, sem bloqueio militarizado”
durante um protesto silencioso que comemora o Dia do Trabalho em Quezon, nas
Filipinas. © Jes Aznar/Getty Images
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PASSANDO PARA O NIVEL INTERNACIONAL

Os esforcos da sociedade civil para afirmar a responsabilidade do
Estado sobre os direitos também ocorreram a nivel internacional. Apds
um periodo de adiamento, os mecanismos do Conselho de Direitos
Humanos das Nagdes Unidas (ONU) voltaram a funcionar dando énfase a
participagao online. A sociedade civil se adaptou ao engajamento remoto
com o Conselho, trabalhando para escrutinar os Estados sobre seus
histéricos em matéria de direitos humanos e monitorar as violagées de
direitos. Ao mesmo tempo, a sociedade civil procurou testar o potencial
da subita mudanga para o engajamento online para ampliar a diversidade
da sociedade civil participante. Antes do Férum Politico de Alto Nivel da
ONU em julho, que analisa o progresso feito pelos Estados em relacdo
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, 460 OSCs de 115 paises
se uniram para pedir aos Estados que insistissem para que as vozes da
sociedade civil fossem incluidas nas discussGes online. Em resposta, 61
Estados assinaram um compromisso para permitir a participagdo virtual
efetiva da sociedade civil. A sociedade civil fez esforgos semelhantes em
relacdo a outros mecanismos de direitos globais e regionais.

Tornou-se mais importante do que nunca que as vozes da sociedade
civil fossem ouvidas a nivel internacional quando estavam sob restricoes
renovadas em casa. Grupos cujos direitos foram atacados sob o pretexto
de medidas de emergéncia tiveram acesso limitado a alguns dos meios
pelos quais normalmente poderiam reagir, tais como protestos em massa.
Os mecanismos internacionais de direitos humanos puderam oferecer um
enfoque alternativo. A comunidade transgénero da Hungria foi alvo de uma
lei aprovada apressadamente no auge da pandemia e, consequentemente,
submetida a pouco escrutinio, que reconhecia apenas o sexo de uma pessoa
designada ao nascer, impedindo que pessoas transgéneros mudassem
legalmente seu género e obtivessem nova documentagdo. O engajamento

com instituicdes europeias e globais e a solidariedade com as redes
europeias da sociedade civil proporcionaram uma alternativa vital para
destacar a injustica.

Representamos um grupo minoritario e nao
podemos combater este governo sozinhos.
Mas as instituicOes internacionais as vezes
influenciam as a¢des do governo.
Apelamos aos atores internacionais para
que levantem suas vozes publicamente e se
engajem no didalogo multilateral com nosso
governo sobre esta questdo. Temos 23 ca-
sos Elerante o Tribunal Europeu dos Direitos
do Homem. Também continuamos a nos
envolver com os mecanismos de direitos
humanos da UE, com o Conselho da Europa
e com a ONU.

Krisztina Kolos Orban, Associagdo de Transgéneros
Transvanilla, Hungria

As comunidades indigenas brasileiras também se engajaram com
instituicGes internacionais. Em junho, as primeiras medidas internacionais
de protegdo reconhecendo os riscos que a pandemia representava para os
povos indigenas foram emitidas pela Comissao Interamericana de Direitos
Humanos. Isto aconteceu apés uma campanha langada pelas comunidades
indigenas Yanomami, que estavam expostas ao risco de infeccdo pelo
movimento de mineiros ilegais de ouro em suas terras.

Ao mesmo tempo, foram criadas novas iniciativas da sociedade civil a nivel
global para monitorar os direitos. O Centro Internacional de Direito Sem
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Fins Lucrativos (ICNL) langou seu Rastreador da Liberdade Civica durante
a COVID-19 (COVID-19 Civic Freedom Tracker), monitorando as respostas
do Estado a pandemia que afetou os direitos humanos e as liberdades

civicas. Até agora, medidas que impactaram a liberdade de expressao,
por exemplo, foram relatadas em 42 paises. Em junho, cerca de 100
OSCs de todo o mundo, lideradas pela International IDEA, assim como

guase 500 individuos proeminentes que incluiam varios ganhadores
do Prémio Nobel e ex-chefes de Estado e de governo, endossaram um
Chamado Publico para Defender a Democracia. Pouco tempo depois, foi
estabelecido um Observatério Global do Impacto da COVID-19 sobre a
Democracia e Direitos Humanos.

A sociedade civil trabalhou para assegurar a responsabilidade sobre as decisGes
tomadas em resposta a crise. Na , blogueiros e ativistas em redes
sociais usaram suas plataformas para criticar a forma como o Estado lidou com
a crise e a suposta corrupc¢do na distribuicdo de suprimentos de emergéncia, e
correram o risco de serem presos por fazé-lo. Reclamac¢des semelhantes foram
feitas no e na , enquanto no , 0 Ministro da Saude
foi demitido e preso apds a exposi¢cdo de suposta corrupg¢do na adjudicagdo
de um grande contrato para o fornecimento de equipamentos médicos e de
testes. Em paises como e , 0s capitulos nacionais da
Transparéncia Internacional trabalharam para acompanhar os compromissos
financeiros estatais assumidos em resposta a COVID-19 com o objetivo de
avaliar se os fundos foram alocados de forma correta e eficiente.

Na ,a Desenvolvimento Conectado (Connected Development) exortou o
Estado a garantir a transparéncia e convidou os cidaddos a usar sua plataforma
de prestagao de contas, , para monitorar os gastos
e advogar pela melhoria das instalacdes de saude. Na , a filial
nacional da Parceria Internacional de Orgamentos (International Budget
Partnership) e suas OSCs parceiras apoiaram os residentes de assentamentos
informais para monitorar e relatar as falhas na prestacao de servigos criticos
de higiene, como forma de incentivar a supervisdo do orgamento do Estado e
das decisGes de gastos. A Fundacdo Observatério Fiscal do (Fundacién
Observatorio Fiscal) revisou os contratos e ordens de compra do Estado e
exigiu prestacao de contas quando os procedimentos estabelecidos ndo foram
devidamente seguidos.

No , 0 Centro de Pesquisa EconOGmica e Orgamentaria (Centro
de Investigacion Econdmica y Presupuestaria) tentou avaliar o impacto
orcamentario dos programas sociais e de emprego do Estado anunciados
em resposta a pandemia, mas informou que a falta de transparéncia e de
informacgdo publica o impediu de fazé-lo. Desafios como estes deixaram em
evidéncia a necessidade continua do engajamento da sociedade civil com os
Estados, com o objetivo de influenciar as politicas publicas e torna-las mais
responsaveis.

Para incentivar uma maior prestacao de contas, defender os direitos humanos
e buscar a reparac¢do das violagdes de direitos, a sociedade civil trabalhou para
se envolver e influenciar as instituicdes estatais, procurando construir relages
para a mudanca de politicas. A luz das medidas de emergéncia, a sociedade civil
se esforgou para lembrar aos Estados a necessidade de preservar as garantias
constitucionais de direitos e assegurar que quaisquer restricoes as liberdades
fossem legais, baseadas em evidéncias, proporcionais, ndo-discriminatérias,
limitadas no tempo e impostas exclusivamente com o objetivo de proteger
a salde publica. A sociedade civil se esforcou para resistir as tentativas de
concentrar o poder estal, as medidas de repressao aos direitos e restricdes que
minavam os direitos de grupos particulares, e para assegurar que os Estados
respeitassem e mantivessem os direitos dos grupos excluidos.


https://www.icnl.org/covid19tracker/
https://monitor.civicus.org/updates/2020/05/07/protests-over-economic-conditions-under-covid-19-journalists-face-threats-critical-reporting/
https://monitor.civicus.org/updates/2020/07/02/austerity-measures-during-covid-19-lead-protests-ecuador/
https://monitor.civicus.org/updates/2020/05/06/india-situation-activists-and-journalists-remains-precarious-under-covid-19-lockdown/
https://www.theguardian.com/global-development/2020/jul/09/zimbabwe-health-minister-facing-coronavirus-corruption-charge-sacked
https://tikenya.org/wp-content/uploads/2020/08/Press-Statement-onTransparency-and-Accountability-in-COVID-19-Response-Measures.pdf
http://www.transparencypng.org.pg/
https://www.von.gov.ng/organisation-launches-accountability-campaign-on-covid-19-donations/
http://www.ifollowthemoney.org/
https://www.internationalbudget.org/2020/04/covid-19-in-south-africa/
https://observatoriofiscal.cl/Informate/Repo/espacioRiescoCOVID19
https://ciep.mx/insuficiente-informacion-sobre-medidas-del-gobierno-federal/
https://www.idea.int/news-media/multimedia-reports/call-defend-democracy
https://www.idea.int/gsod-indices/#/indices/world-map?covid19=1

Sempre que possivel, asociedade civil trabalhou paraforjarrelagdes construtivas
com os Estados, procurando incentivar e fazer parte de uma resposta conjunta
contra a pandemia. Por exemplo, na Somalia, a realizou
uma parceria com o Ministério da Saude para superar a falta de conscientizacao
sobre o virus fornecendo informagdes sobre a prevengao da COVID-19 através
de uma série de canais de comunica¢do para alcangar grupos vulneradveis e
excluidos, juntamente com o apoio a introducdo de medidas de seguranca
na prestacao de cuidados de saude. A sociedade civil também estabeleceu
colaboragdes valiosas no nivel local do governo, com agéncias municipais e a
sociedade civil muitas vezes desempenhando papéis complementares na ajuda
as comunidades e na prestacdo de servigos, como em Uganda, onde a Rede
Fundagdo para a Transformacdo Comunitéria (

) cooperou com as forcas-tarefas do governo local para
apoiar a provisao de saude.

Complementamos as intervengdes gover-
namentais, chegando mais longe, onde o
Estado ndao conseguia. Utilizamos nossos
fundos de reserva para alugar e abastecer
um veiculo 4x4, para poder continuar pres-
tando servicos comunitarios quando outras
formas de circulagdo nao eram permitidas.
Desempenhamos um papel de apoio para
retardar a propagacao da COVID-19 na
Grande Masaka, monitorando a situa¢do
de criangas fora da escola e suas familias,
e respondendo a emergéncias de saude en-
volvendo mulheres gravidas, criangas e pes-

soas idosas.

, Rede Fundagdo para a Transformagdo
Comunitaria, Uganda

Além dessas importantes colabora¢des na prestacdao de servigos, as OSCs
buscaramfazervalersuainfluénciasobreaspoliticas. Opapeldasociedadecivilde
influéncianaspoliticasfoidestacadonoBrasil,ondeo conectou
cientistas de dados com funciondrios publicos para encorajar os funcionarios
a seguir dados e evidéncias na tomada de decisGes relacionadas a pandemia.

.
Um voluntario da BCS Community Alliance registra os dados de uma mulher recebendo
ajuda alimentar em La Paz, México, em 26 de maio de 2020.
© Alfredo Martinez/Getty Images
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Controle de temperatura em uma estagao temporaria de lavagem de maos instalada

pela Shining Hope for Communities no assentamento informal de Kibera em Nairébi,
Quénia. © Patrick Meinhardt/Bloomberg via Getty Images

Em resposta a desinformacdo e instrucoes
enganosas do governo para reabrir a eco-
nomia apesar das taxas astrondmicas de
contagio e morte, criamos um banco de da-
dos, defendemos o uso de dados abertos e
engajamos académicos, cientistas de dados
e gerentes publicos para promover a toma-
da de decisOes baseadas em evidéncias no
estado de Santa Catarina. Embora o estado
fosse um dos menos transparentes do pais,
posteriormente ficou em terceiro lugar no
ranking de transparéncia publica da Open

Knowledge durante a crise da COVID-19.

, Social Good Brasil

A sociedade civil também procurou influenciar a politica através da
representagdo em o6rgdos de coordenacgdo, tais como conselhos consultivos
e forcas-tarefas. As OSC foram representadas na forca-tarefa nacional da
COVID-19 no , enquanto no , a plataforma da sociedade civil
Agora é Nossa Hora de Participar se integrou aos féruns oficiais para ajudar
a planejar os processos para o iminente plebiscito no pais sobre uma nova
constituicdo, permitindo-lhe aconselhar sobre formas de garantir a seguranca
e, a0 mesmo tempo, promover a participacdo. A nivel local, a Alianca Jovem
para o Desenvolvimento Rural na defendeu com éxito, junto aos 6rgaos
governamentais locais, a inclusdo de OSCs como parceiras.

Na ,as OSCs relataram que existiu um didlogo construtivo entre o Estado
e as OSC sobre a melhor forma de apoia-las para desempenharem seus papéis
durante e apds a crise. O governo do Equador criou um que
compartilhou informacdes sobre as iniciativas da sociedade civil, enquanto o
governo do Paraguai criou um para permitir o didlogo e a prestacdo de
contas, dando as pessoas uma oportunidade de monitorar os gastos publicos
na resposta a COVID-19 e se envolver diretamente com as autoridades.

Nenhuma dessas iniciativas foi isenta de criticas. Grupos de mulheres do
Malaui apontaram que apenas dos membros da forga-tarefa COVID-19
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gue foram nomeados pelo presidente eram mulheres e reclamaram uma
representacdo igualitaria. Ao mesmo tempo em que saudaram os processos de
didlogo, a sociedade civil letd apontou para a falta de apoio financeiro direto
do governo para as OSC. E os exemplos positivos pareceram ser a excegao e
ndo a norma. Os membros da relataram que, em geral, os Estados ndo
estavam envolvendo as OSCs em féruns consultivos ou de tomada de decisdes,
e ndo reconheciam o papel das OSCs como partes interessadas fundamentais
na resposta a COVID-19. Eles apontaram para uma narrativa dominante que
posicionava o setor privado como um parceiro preeminente, e o emprego de
forcas militares na resposta humanitaria e na prestacao de servicos, em vez de
capitalizar a capacidade das OSCs de alcangar e mobilizar grupos vulneraveis
e excluidos. Da mesma forma, varios membros da CIVICUS que participaram
na reclamaram que os Estados ndo estavam incluindo as OSCs nos
planos de resposta a pandemia.

Entretanto, sempre que possivel, a sociedade civil continuou a se engajar para
tentar melhorar e expandir os espacos de didlogo e cooperacdo. Paralelamente
a isto, houve varios exemplos de agdes de incidéncia bem-sucedidas que
mudaram a politica do governo, assim como a¢ées de incidéncia que continuam
a pressionar por mudangas. Em varios paises, as OSCs foram ativas no as
autoridades para libertar presos e detentos, incluindo ativistas da sociedade
civil, jornalistas e politicos opositores detidos, chamando a atencdo para as
condicGes frequentes de superlotacdo carceraria que facilitariam a propagacao
do virus. , incluindo Bahrein, Camardes, Etidpia, Ird e Turquia,
responderam libertando pelo menos alguns detentos mais cedo, entre eles
alguns ativistas proeminentes da sociedade civil, como do
Bahrein. A sociedade civil continuou a exigir novas libertacdes de presos em
todas as instancias. se engajaram com Estados e empregadores
em todos os continentes habitados para defender os direitos trabalhistas,
insistir em locais de trabalho seguros e defender empregos. Na Argentina, por
exemplo, os sindicatos negociaram uma nova lei com o Estado que dard poder
a muitas pessoas para continuar trabalhando a partir de casa.

O trabalho de incidéncia da sociedade civil resultou em apoio adicional para as
mulheres em risco de violéncia doméstica na . A maioria dos processos

judiciais foram suspensos durante o confinamento, sendo que apenas aqueles
considerados como casos de emergéncia eram ouvidos. As mulheres vitimas de
violéncia enfrentaram uma longa espera por justica, expondo-as a um perigo
continuo. Em resposta, a Associagao de Mulheres Democraticas da Tunisia fez
lobby com sucesso para que os casos de violéncia contra as mulheres fossem
classificados entre os casos que os tribunais podiam ouvir.

Também em defesa dos direitos da mulher, no a Coordenadora Feminista
langou um plano feminista de emergéncia que combinava demandas em
relagdo ao Estado, inclusive para acesso a assisténcia médica, licengas médicas
remuneradas e medidas de alivio financeiro, com estratégias de autocuidado
e protecdao mutua. Na , varias OSCs se uniram para pedir ao Estado que
adotasse uma abordagem baseada em género em sua resposta a pandemia e
assegurasse transparéncia e presta¢do de contas.

defendeu junto ao governo marroquino a emissdo de
licencas para que os migrantes pudessem obter alimentos e 4gua, e defendeu
junto ao governo espanhol o fim das deportacdes e a liberagdao dos migrantes
detidos em centros de detencdo lotados com alto risco de infec¢do. A sociedade
civil em , por sua vez, pediu ao Estado que acabasse com sua prolongada
proibicdo das principais plataformas de chamadas de voz e video online, dada
a atual necessidade de uma maior comunicacdo digital e de trabalho virtual
sob medidas de emergéncia.

O engajamento politico da sociedade civil na incluiu o
desenvolvimento de uma proposta abrangente para um plano nacional de
emergéncia em matéria de habitacdo, que resultou na proibicdo de despejos,
no apoio as pessoas que lutam para pagar aluguel e hipotecas e na protegao
das mulheres e outros grupos excluidos. A incidéncia também se concentrou
na necessidade de assisténcia para pessoas com deficiéncia, junto com uma
campanha para mostrar os impactos dos confinamentos sobre as pessoas em
hospitais psiquidtricos. Junto com outras OSCs na América Latina, o trabalho
de incidéncia abordou ainda mais a necessidade de tornar a tributacdo mais
progressiva, a fim de apoiar uma recuperagdo socialmente mais justa pds-
pandemia.
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Protesto contra a terrivel situagio socioecondmica nas proximidades da comunidade de mineragio de Seraleng em Rustenburg, Africa do Sul, em 18 de maio de 2020.
© Dino Lloyd/Gallo Images via Getty Images




LIGANDO OS PONTOS: )
UMA RESPOSTA INTEGRADA PARA PROTEGER OS DIREITOS DAS MULHERES NA TUNISIA

A Associagdo de Mulheres Democrdticas da Tunisia (ATFD), uma OSC
gue promove a igualdade de género em todas as dareas, desde a esfera
politica até os direitos socioeconomicos, incluindo os direitos sexuais e
reprodutivos das mulheres, ofereceu uma série de respostas. Seu diretor,
Ramy Khouil, explica como a ATFD adaptou e ampliou seus servicos de
aconselhamento ao mesmo tempo em que intensificou seu trabalho de
incidéncia e colaboragdo com o Estado, para identificar e implementar
solugdes politicas:

No inicio da pandemia da COVID-19, a ATFD emitiu um aviso para as
autoridades tunisinas declarando nossas preocupagdes sobre o periodo
de confinamento, em que muitas mulheres teriam que ficar em casa com
seus agressores. Tinhamos razdo, pois o numero de casos de violéncia
de género continuava a crescer sob confinamento. O Ministério de
Assuntos da Mulher disse que a quantidade de chamadas recebidas
através da linha telefénica de emergéncia criada pelo governo tinha se
multiplicado por cinco. Em nossos centros de aconselhamento também
observamos um pico, pois o numero de mulheres vitimas de violéncia
que procuraram nosso apoio aumentou.

A maioria dos tribunais também fecharam durante o confinamento e
tivemos que fazer lobby junto ao alto conselho do sistema judicial e ao
ministro da Justica para incluir os casos de violéncia contra as mulheres
entre os casos de emergéncia que eles estavam abordando durante o
confinamento. Ainda bem que eles aceitaram.

O acesso aos servigos de saude sexual e reprodutiva também foi afetado
porque as mulheres ndo podiam sair e procurar esses servi¢os por medo
do virus. Tivemos que colaborar com a ministra da Saude e da Mulher

para encontrar solugées para esta situagdo e agora estamos tentando
encontrar uma maneira de garantir a continuidade dos servicos de
saude reprodutiva.

Além disso, os direitos socioeconbmicos das mulheres tém sido
ainda mais afetados. Devido a crise econémica provocada pela
pandemia, muitas mulheres perderam seus empregos, ou ndo estdo
sendo remuneradas. Muitas mulheres na Tunisia trabalham no setor
informal, e, portanto, ndo puderam continuar seu trabalho e ficaram
sem nenhuma renda. Isto tem afetado sua capacidade de cuidar de
si mesmas e de suas familias. Temos trabalhado com um grupo de
mulheres trabalhadoras domésticas em um estudo sobre a situagéo das
trabalhadoras domésticas na Tunisia.

Temos feito muito trabalho de incidéncia junto as autoridades porque
a resposta oficial falhou em considerar os aspectos de género da
pandemia. Temos trabalhado com a maioria dos ministérios. Reunimo-
nos com a maioria dos departamentos ministeriais para aumentar a
conscientizagdo. Enviamos documentos de politica e cartas abertas.
Continuamos a prestar servicos em nossos centros de aconselhamento,
que ainda estéo em funcionamento. Também adaptamos esses servigos
para serem entregues por telefone. Langamos uma campanha sobre a
violéncia contra as mulheres durante a pandemia, que foi acompanhada
por milhares de pessoas e teve muito sucesso. Como resultado, o
departamento da regido do Oriente Médio e Norte da Africa do
Facebook entrou em contato conosco e agora estamos trabalhando em
parceria com eles para aumentar a audiéncia em futuras campanhas.
Também vamos estabelecer canais de comunicagdo com o Facebook
para denunciar a violéncia e o ddio nas redes sociais.
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Em contextos onde opera relativamente livre de interferéncia executiva, o
sistema juridico as vezes proporcionou uma via eficaz para que a sociedade civil
buscasse reparacdo e garantisse que as protecdes dos direitos constitucionais
fossem mantidas. Como parte de seu trabalho de incidéncia junto aos Estados,
a sociedade civil obteve algumas importantes vitdrias durante a pandemia,
utilizando as alavancas legais disponiveis.

Quando a educacdo passou a funcionar online na Argentina, as desigualdades
existentes no acesso a educacdo foram reforcadas, privilegiando criancas
de familias mais ricas que poderiam recorrer a dispositivos e conexdes de
Internet estdveis, e ao mesmo tempo ameagando impedir o acesso a educacgao
de estudantes menos privilegiados. A sociedade civil interveio com sucesso,
entrando com uma acdo judicial para evitar que isso acontecesse. A sociedade
civil obrigou o governo de Buenos Aires a fornecer um laptop, notebook ou
tablet a qualquer estudante do sistema publico de ensino que recebesse
assisténcia social, subsidios ou bolsas de estudo, ou que vivesse em uma
favela. O governo da cidade também foi obrigado a instalar Wi-Fi nas favelas
e nos assentamentos informais ou a fornecer dados mdveis aos estudantes.
Isto ndo foi apenas um avango para os estudantes envolvidos, mas também
estabeleceu um importante precedente para os direitos.

Esta medida é fundamental porque nado sé
procura reverter a desigualdade existente
em termos de acesso aos equipamentos ed-
ucacionais, mas também reconhece o aces-
so a Internet como um direito fundamental
gue é indispensavel - e, neste contexto, es-
sencial - para o exercicio de outros direitos,
tais como direitos a educagdo, saude, infor-
Magao ou acesso a justica.

, Associacdo Civil para Igualdade e Justica,
Argentina
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O Tribunal Constitucional manteve o direito de protesto durante a
pandemia, deliberando que os protestos politicos poderiam ocorrer se o
distanciamento fosse respeitado, apés uma queixa apresentada por um grupo
de jovens ativistas que sentiram que as regras de emergéncia estavam sendo
aplicadas de forma excessiva para impossibilitar até mesmo reunides com as
devidas precaugoes de seguranca. No uma queixa juridica urgente
apresentada pelos Advogados de Direitos Humanos do Zimbabue (Zimbabwe
Lawyers for Human Rights) resultou em uma decisdo ordenando que as forgas
de seguranca do Estado respeitassem os direitos humanos e se abstivessem
de agredir pessoas durante o confinamento; outra decisdo ordenou que o
Estado fornecesse EPI a todo o pessoal médico. A OSC queniana Mugulmanos
pelos Direitos Humanos (Muslims for Human Rights) 0 governo
por sua pratica de obrigar as pessoas em quarentena nos hospitais publicos a
pagar por sua propria comida e alojamento, o que penalizou os mais pobres
e potencialmente os tornou menos propensos a apresentar sintomas. Neste
caso, nao houve necessidade de esperar por uma decisao legal; quando o caso
chegou ao tribunal, o clamor publico criado por ele forgou o governo a recuar.

Quando as eleicdes parlamentares de junho na estavam se
aproximando, a sociedade civil reclamou que as pessoas nos hospitais
recebendo tratamento para a COVID-19 ndao poderiam votar, em compara¢ao
com aqueles que estavam se auto-isolando em casa, que ainda poderiam
votar. Apds a apresentacao da queixa legal, o Tribunal Constitucional decidiu
gue aqueles que estivessem no hospital poderiam votar por procuragao,
permitindo-lhes ter a mesma participa¢do que todos os demais.

No , a sociedade civil tomou medidas legais para postergar a imposi¢do
de um confinamento por parte do Estado. A acao foi motivada pela preocupacao
de que tinha sido tomada uma decisdo inadequada para os trabalhadores
informais, que seriam privados de seu sustento, bem como pelo medo de
gue o partido no poder usasse o confinamento como desculpa para adiar as
elei¢des iminentes.

O desafio da sociedade civil veio depois que
milhares de comerciantes informais nas ci-
dades de Blantyre e Mzuzu e em distritos
como Thyolo sairam as ruas para protestar
contra o confinamento com cartazes que di-
ziam: “Preferimos morrer de corona do que
morrer de fome”. Muitos desses vendedo-
res sao assalariados diarios e um confina-
mento poderia té-los afetado muito. Havia
também uma suspeita crescente entre a
sociedade civil e os cidadaos de que o go-
verno estava tentando usar o confinamento
para justificar o cancelamento ou adiamen-
to das eleicoes.

, Centro para os Direitos Humanos e
Reabilitacdo, Malaui
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Em 25 de setembro de 2020, o Dia Mundial de Ag¢dao convocado pelo Fridays For
Future acontece em Berlim, Alemanha, apds a decisdo dos tribunais de proteger o
direito de protestar durante a pandemia. © Omer Messinger/Getty Images
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ELEI<;6ES EM TEMPO DE PANDEMIA

Croacia e Malaui foram apenas dois entre uma parcela de paises a realizar
eleicdes em meio a pandemia, o que incluiu vérias eleicdes que foram
reprogramadas devido a rigorosos confinamentos e que, mesmo assim,
acabaram realizadas durante a pandemia. A Coréia do Sul foi o primeiro
pais a realizar uma eleigdo nacional durante a pandemia. Contra todas
as expectativas, o comparecimento nas elei¢es legislativas de abril foi
superior ao das eleicGes anteriores, possivelmente refletindo a confianga
do publico na resposta do Estado a pandemia e nas medidas sanitarias
abrangentes postas em pratica para os eleitores. A elei¢cdo teve um nlimero
recorde de mulheres eleitas ao Parlamento do pais.

Entretanto, em vdrios paises 0s governos vigentes tentaram usar as
restricdes devido ao estado de emergéncia para adiar as eleicdes por
longos periodos e assim consolidar seu poder, conforme denunciado pela
sociedade civil na Bolivia e em Hong Kong, ou para realizar eleicGes em
condig¢oes que lhes dessem vantagem, privilegiando seu controle da midia
estatal, aplicando restrigoes seletivas e limitando as campanhas eleitorais
da oposicdo e a observacgdo eleitoral, conforme alertado pela sociedade
civil no Burundi, Sérvia e Sri Lanka.

Masemalguns casos, embora muitas vezesfosseimpossivel paraasociedade
civil desempenhar fungdes convencionais em torno das elei¢gdes, como
atividades de educagdo dos eleitores e de monitoramento das elei¢des,
ela foi capaz de desempenhar um papel fundamental na luta contra as
tentativas do partido no poder de atrasar ou distorcer as elei¢des. Tal foi o
caso da Republica Dominicana, onde a sociedade civil fez bom uso de seus
contatos com a midia para insistir que as elei¢cdes adiadas de maio para
julho ndo fossem adiadas novamente e, em vez disso, se realizassem com

as devidas medidas de protecao aplicadas. A sociedade civil insistiu que a
orientacdo internacional fosse seguida para que as eleicdes pudessem ser
realizadas de forma segura e as pessoas pudessem votar com confianga.

Como sociedade civil, tentamos impor a in-
troducdo de medidas sanitarias adequadas.
Instamos a Junta Eleitoral Central a seguir as
recomendac¢des da OMS e da Organizagao
dos Estados Americanos para transmitir a
seguranca de que as medidas necessarias
seriam tomadas e as elei¢cdes seriam reali-
zadas. Foi um esforco gigantesco, porque
ainda ndo tivemos uma politica eficaz de
grev,eng;éo e utilizacdo de testes rapidos na

epublica Dominicana; no entanto, acabou
sendo possivel impor protocolos sanitarios,
incluindo a desinfeccdo e saneamento, a
distribuicao de materiais de protecao e me-
didas de distanciamento fisico.

Hamilk Chahin, Manifesto Cidaddo para Transparéncia
Eleitoral e Addys Then Marte, Alianza ONG,
Republica Dominicana

Como resultado de tal campanha, a eleicdo foi realizada em julho,
e quando a votacdo foi adiante, foram estabelecidos protocolos de
saneamento e desinfeccdo em vigor juntamente com o uso de EPI e
medidas de distanciamento fisico. A consequente mudancga de governo,
uma raridade na Republica Dominicana, pode ter explicado a resisténcia
do partido no poder em avangar. A sociedade civil também teve que
pressionar contra uma campanha governamental que parecia ter sido
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explicitamente criada para assustar as pessoas a fim de que ficassem
em suas casas durante a votacao; a sociedade civil respondeu com sua
prépria campanha encorajando as pessoas a se protegerem e votarem,
e a indignacdo contra esta propaganda do governo foi tdao forte que foi
rapidamente abandonada.

Um conjunto crescente de boas praticas indica que as eleicdes podem ser
realizadas com seguranca durante a pandemia, se os Estados tomarem as
devidas precaugdes para permitir uma votagao segura e uma campanha
eleitoral justa, e se a sociedade civil puder desempenhar um papel
fundamental para impulsionar a adog¢do de boas praticas.
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Funcionarios do Comité Central de Gestao Eleitoral e observadores eleitorais contam votos em 15 de abril de 2020 em Seul, Coreia do Sul.

© Chung Sung-Jun/Getty Images
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Como muitos dos exemplos acimaindicam, as OSCs frequentemente alcancaram
sucesso no engajamento politico e nas agbes legais quando se relacionaram
com as preocupagoes do publico e mobilizaram apoio por meio de demandas-
chave. A mobilizacdo da opinido publica poderia oferecer uma poderosa
correcdo as tentativas dos Estados de reprimir os direitos. Em sociedades que
recorreram ao confinamento e as medidas de distanciamento, grande parte
dessa mobilizacdo foi feita através das midias sociais; embora elas possam
ter permitido a rapida disseminagao da desinformacgdo, as midias sociais
também proporcionaram um espaco crucial de campanha e coordenacgdo que
a sociedade civil foi capaz de utilizar para recrutar apoio.

Um grande avango foi alcangado no , onde uma coalizdo de mais de 160
0OSCsfezcampanha pelaintroducdo de uma politicade emergencial
durante a pandemia. Conquistando o apoio de mais de meio milhdo de pessoas
e recrutando influenciadores nas redes sociais, a campanha foi um notdvel e
rapido sucesso. Dentro de 10 dias apds o langamento da campanha, uma lei
aprovando o esquema foiaprovada; outros 10 dias depois, as pessoas ja estavam
recebendo seus primeiros pagamentos. Dezenas de milhGes de brasileiros
receberam apoio financeiro crucial como resultado, e se estima que mais da
metade da populagdo brasileira tenha sido direta ou indiretamente beneficiada
pelo esquema. A mudanga mostrou o poder da agdo coletiva da sociedade
civil que ressoa na imaginacdo publica, e o potencial para que momentos de
crise também sejam momentos de mudanca, quando ideias ousadas ha muito
tempo alimentadas e desenvolvidas como politicas da sociedade civil - como
a noc¢do de uma renda bdsica universal - podem subitamente ser avancadas. A
sociedade civil continuard trabalhando para expandir a presenca do esquema
e para consagra-lo como um precedente que estabelece o direito a uma
renda basica no Brasil. Uma outra brasileira foi langada para exigir
guarentena remunerada para muitos trabalhadores domésticos - em sua
maioria mulheres negras de origem pobre - que ndo puderam mais trabalhar
nas casas de seus empregadores ricos. Até o momento da redacao deste
relatdrio, a peticdo da campanha havia atraido mais de 130.000 assinaturas.

A também fez uso efetivo
das midias sociais, pois sua no Facebook sobre a violéncia contra
as mulheres durante a pandemia atraiu milhares de seguidores e levou a
uma nova parceria com o Facebook para aumentar a audiéncia para futuras
campanhas contra a violéncia. Campanhas publicas de combate a violéncia
contra as mulheres também foram realizadas no e no , onde a
sociedade civil fez parte de campanhas de conscientizagdo sobre a violéncia
contra as mulheres, medidas de protecdo e os servigos de apoio disponiveis.
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A Associagao Tunisiana de Mulheres Democraticas realiza uma campanha nas
redes sociais contra a violéncia de género durante a pandemia. © ATFD/Facebook

Devido ao adiamento das Olimpiadas de , 0 Centro de Apoio a Vida
Independente Moyai conectou a preocupacgdo publica com os impactos e o
legado de sediar as Olimpiadas com uma consciéncia acentuada dos desafios
enfrentados pelos desabrigados durante a pandemia, langando uma campanha
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para realojar pessoas na Vila Olimpica de Téquio. Em junho, sua peti¢cdo havia
atraido mais de 50.000 assinaturas. Dada esta demonstragao de apoio publico,
o Centro pode entdo convocar os candidatos nas eleicdes municipais para

deixar clara sua opinido sobre o apoio aos desabrigados em Téquio.

A opinido publica funcionou como uma reprimenda eficaz quando os Estados
tentaram abusar e exagerar em seus poderes de emergéncia. A sociedade
civil na mobilizou uma campanha contra as duras novas restri¢cdes
estatais a divulgacdo de informaces durante a crise, fazendo um apelo publico
conjunto para que as regulamentagdes fossem revogadas; em resposta, o
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governo as anulou rapidamente. Da mesma forma, uma proposta de lei no

que teria restringido excessivamente a liberdade de expressao
durante a pandemia foi abandonada apds extensas criticas da sociedade
civil. A liberdade de expressdo esta sujeita a constantes ataques do partido
governante em , Mas mesmo assim, um plano para instituir um
6rgdo de monitoramento dos canais de TV para avaliar se estavam espalhando
informacdes falsas sobre a COVID-19 provocou um clamor publico, e o drgao
proposto foi rapidamente descartado. Todos esses exemplos mostraram como,
trabalhando para canalizar as preocupacdes publicas, a sociedade civil foi capaz
de fazer a diferenca, mesmo diante de Estados aparentemente inflexiveis.
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Ap0ds o adiamento das Olimpiadas, a Vila Olimpica de Téquio permanece vazia, enquanto a sociedade civil faz campanha para que seja usada para realocar os desabrigados.
© Kyodo News via Getty Images
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Durante a pandemia, o protesto continuou a ser um meio essencial de articular
a raiva das pessoas, fazer exigéncias e apelar aos tomadores de decisdo politica
para que se comprometam com a mudanga. Como descrito no

, 2019 foi um ano de protestos em massa
em todos os continentes habitados, enquanto as pessoas se mobilizavam para
exigir acdo climatica, liberdades democraticas, mudancas econGmicas e justica
social. Muitos destes protestos continuaram em 2020, até que tiveram que
ser interrompidos a medida que a pandemia se propagava e as medidas de
emergéncia eram aplicadas. Em varios lugares, protestar dentro da lei se tornou
impossivel devido a normas do estado de emergéncia, enquanto a mobilizacao
massiva permaneceu dificil mesmo depois que as restrices a movimentagdo e
reunido comecgaram a ser aliviadas.

Quando os protestos avangaram sob novas restrigdes, muitas vezes foram
severamente reprimidos. Municdo real foi usada contra manifestantes que
exigiam apoio econdmico e a protecao de sua subsisténcia no e em

. Um protesto para exigir a retomada das atividades econémicas na

foi recebido com gas lacrimogéneo e balas de borracha. Manifestantes
contra a gestao da pandemia pelo Estado do foram espancados com
bastdes. Os protestos desencadeados pela introdu¢do de um novo toque de
recolher na em julho provocaram uma resposta violenta das forgas de
seguranca e grupos associados em roupas civis, o que ajudou a gerar mais
protestos.

Em alguns casos, notadamente na , até mesmo pessoas que encenaram
protestos individuais foram presas conforme regulamentos do estado de
emergéncia. E embora os jovens tivessem estado na vanguarda de muitas das
mobilizacdes mais impressionantes de 2019, em , incluindo
Colombia, Franga e Turquia, os poderes do estado de emergéncia impuseram
restricoes explicitas a liberdade de circulagdo de pessoas com menos de 18
anos de idade. Mas apesar destes grandes desafios, os protestos ndo pararam.

Como vdérios dos exemplos acima sugerem, muitos contextos viram novos
protestos que se concentraram nas questdes levantadas pela pandemia,
com pessoas protestando contra os impactos econémicos e de direitos
humanos das medidas de emergéncia, e contra falhas do Estado em tomar
medidas adequadas para prevenir a pandemia ou fornecer apoio adequado
as comunidades necessitadas. No , ha cidade de Guayaquil, que foi
esmagada pelo surto do virus, as pessoas protestaram contra a falta de diretrizes
do governo para lidar com os corpos de pessoas que supostamente haviam
falecido devido a COVID-19, a falta de recursos para lidar com a pandemia e os
cortes orcamentarios que agravaram os impactos da pandemia. Os palestinos
protestaram contra as atrocidades policiais cometidas durante as medidas de
emergéncia em . Artistas e trabalhadores do setor cultural que haviam
perdido suas rendas protestaram no . Os protestos se centraram na
superlotagdo perigosa e nas condig¢des insalubres dos campos de refugiados

na e e nos centros de deteng¢ao para migrantes na e nos
No , @ OSC Rio de Paz protestou contra a ma gestdo da crise por parte
do governo e homenageou as inUmeras vitimas e

colocando cruzes negras na areia da praia de Copacabana, no Rio. Da mesma
forma, nos EUA as pessoas protestaram contra a resposta do governo Trump
a pandemia despejando sacos com corpos falsos a porta do Hotel Trump
International em ,bem como perto da Casa Brancaem

, como parte de um Dia de Luto Nacional. Um protesto na , com
pessoas usando mascaras de gas, solicitou que o Parlamento fosse enviado
a quarentena em vez de continuar aprovando leis sem o devido escrutinio.
Mesmo no dificil ambiente de espago civico da pré-eleitoral,
estudantes universitdrios convocaram uma greve como meio de conscientizar
sua comunidade sobre os riscos da COVID-19 e as formas de minimizar as
chances de infec¢do; com o Estado se recusando a introduzir medidas de
emergéncia e fornecendo pouca informacao, os estudantes fizeram tudo por
conta prépria.
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Manifestantes da OSC Rio de Paz protestam cavando sepulturas na Praia de Copacabana, no Rio de Janeiro, Brasil, em 11 de junho de 2020. © André Coelho/Getty Images

A SOLIDARIDADE NOS TEMPOS DA COVID-19



Entre muitos protestos de , houve protestos pedindo
melhor remuneragao em recompensa por seu trabalho médico vital, inclusive
em , € para exigir EPl e provisdo de saude adequada, inclusive no
, onde trabalhadores de saide montaram bloqueios nas estradas para
chamar a atengao para a falta de EPI, e também na eno . O Peru
também foi palco de protestos dos , exigindo condicbes
de trabalho mais seguras e o fechamento temporario das minas, sendo um dos
muitos protestos ao redor do mundo realizado por pessoas forgadas a trabalhar
em condig¢des inseguras. Os pediram que seus locais de
trabalho fossem temporariamente fechados e os trabalhadores da empresa
Amazon no pais entraram em greve por falta de protecdo. Nos EUA, as pessoas
designadas como “ " exigiram condicGes de trabalho

mais seguras e melhores salarios: trabalhadores
fizeram uma agao coordenada para pedir licenga médica, motoristas
de caminhdo se juntaram a caravanas de protesto, trabalhadores de redes de
fast-food organizaram caminhadas e greves de um dia e em varias
cidades protestaram contra a reabertura de escolas. Entregadores de comida
organizaram dias de greve no . Motoristas de 6nibus ameacaram fazer
por causa da questdo do uso de mdscara em Sydney, Austrdlia, o que

levou a novas negociagoes.

Os trabalhadores também protestaram contra a perda de saldrio e ameacas aos
seus empregos. Os trabalhadores de uma fabrica de vestudrio chinesa em Laos
protestaram que a empresa haviaviolado os regulamentos de emergéncia e ndo
os pagava. Os empregados de uma loja realizaram um protesto sob distancia
social contra o fechamento de lojas e para exigir o pagamento integral da
indenizacao por demissdo na . Um protesto sentado de portudrios em

chamou a atencdo para o fato de que a maioria das pessoas despedidas
em resposta a pandemia eram membros do sindicato. Em varias fabricas da
General Electric nos EUA, os trabalhadores ser postos a trabalhar na
fabricagdo de ventiladores médicos em vez de serem demitidos.

O que estes protestos mostraram é que houve falhas profundas do Estado e
do mercado na resposta a pandemia que s puderam ser enfrentadas através
de agdo civica, com protestos comunicando exigéncias urgentes. Ao mesmo

tempo, houve mobiliza¢gdes de grupos extremistas contra medidas do estado
de emergéncia e em apoio a teorias conspiratdrias. Mas ao lado destas
respostas a pandemia, outros protestos apontaram que questdes profundas de
injustica - mudanca climatica, racismo, negacdo das liberdades democraticas
- permaneceram, e em alguns casos se intensificaram sob a pandemia, e ndo
devem serignoradas. Houve a necessidade de continuar articulando demandas
e pressionando os que estavam no poder, mesmo que as tdticas de protesto
precisassem ser alteradas.

Devido a situacdo de emergéncia, muitos protestos se mobilizaram no espaco
publico, mantendo o distanciamento fisico e o uso de mascara, e fazendo
conexdes entre acOes simbdlicas de pequena escala e atividades online em
massa. Isso incluiu mobilizacdes por movimentos de protesto que estavam
ativos antes da pandemia. Protestos por mudancas politicas e econGmicas
no , continuando a partir dos protestos em massa de , levaram
as pessoas a formar correntes humanas distanciadas usando madscaras e
luvas. Da mesma forma, os protestos contra a corrup¢do e em defesa das

Manifestacdo antigovernamental perto da residéncia do primeiro-ministro em
Jerusalém, Israel, em 8 de agosto de 2020. © Guy Prives/Getty Images
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instituicGes democraticas em Israel foram a continuacdo das mobilizagGes
contra o primeiro-ministro Benjamin Netanyahu em 2019, mas desta vez
foram distanciados e estenderam-se ao estabelecimento de um acampamento
de protesto em frente a residéncia do primeiro-ministro; motivadas pelas
falhas pandémicas do Estado, pessoas que antes ndo haviam participado dos
protestos, se juntaram.

Houve numerosos protestos sob distancia social no Dia do Trabalhador em apoio
aos direitos dos trabalhadores, inclusive no Chile, na Grécia e nas Filipinas,
entre muitos outros. Em junho, entdo, surgiram protestos do movimento Black
Lives Matter nos EUA e que também se multiplicaram por todo o mundo. As
pessoas protestaram em solidariedade com os afro-americanos e porque a
morte de George Floyd ressoou em outros paises. Tal foi o caso da Nigéria,
onde o foco dos protestos Black Lives Matter foi a brutalidade policial, como
demonstrado ainda mais pelo severo policiamento das medidas de seguranga
durante a pandemia.

Quando a pandemia comegou, houve um
aumento da brutalidade policial relacionada
com a aplicacao de medidas de confinamen-
to e o cumprimento de protocolos sanita-
rios. As interacdes entre cidadaos e policiais
aumentaram e resultaram em mais queixas
contra os policiais. Em abril, parecia que os
policiais tinham matado mais pessoas do
ue a COVID-19.

s protestos globais desencadeados pela
morte de George Floyd renovaram o apelo
a responsabilidade policial na Nigéria e as
pessoas comeg¢arama compartilhar histérias
deseusconfrontoscompoliciais.Juntamente
com as questdes locais pré-existentes, o
incidente estado-unidense que repercutiu
globalmente realcou as vozes locais que se
manifestavam contra a brutalidade policial.

Nelson Olanipekun, O Martelo dos Cidadaos, Nigéria

ApOs o assassinato de George Floyd, manifestantes protestam contra a brutalidade
policial em frente ao Centro de Justica e a Prefeitura de St. Louis, Missouri, Estados
Unidos, em 1 de junho de 2020. © Michael B. Thomas/Getty Images
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Em varios paises, os protestos foram concebidos em torno da necessidade de
manter um numero reduzido de manifestantes e garantir o distanciamento.
Um protesto do movimento Black Lives Matter na se dispersou apos
uma hora e se dividiu em grupos menores que marcharam sob supervisao
policial para respeitar os regulamentos de emergéncia, enquanto um protesto
semelhante na foi limitado a um pequeno nimero de participantes
para permitir o distanciamento. Os protestos virtuais do Black Lives Matter
na incluiram um check-in em massa no Facebook na embaixada dos
EUA, no qual mais de 40.000 pessoas participaram virtualmente. Na

, uma comemoracao simbdlica em pequena escala foi organizada
para manifestar solidariedade com os protestos do Black Lives Matter nos EUA
e expressar raiva contra o racismo local.

Em reagao aos eventos nos EUA, nos jun-
tamos a outras OSCs para organizar uma
comemoracdo. Ndo foi estritamente uma
manifestacdo de protesto, pois foram im-
postas restricdes as aglomeracdes publicas
no contexto da pandemia da COVID-19, e
respeitamos a quarentena obrigatdria. E
também nado foi apenas uma demonstracao
de solidariedade, pois a morte de George
Floyd havia ressoado em nosso contexto,
onde vivemos situacdes semelhantes de
abuso policial.

Junto com outras OSCs, organizamos uma
atividade em memoaria de George Floyd. A
ideia era fazer um ato ritual, uma grinalda
coletiva. Nosso slogan era “Uma Flor para
Floyd”, e era um convite para cada pessoa
trazer, sempre que possivel, uma flor e in-
clui-la como parte da oferenda. Nosso relato
da morte de Floyd também fazia referéncia
a violéncia policial e institucional que mui-
tos negros, tanto migrantes como domini-
canos, vivenciam na Republica Dominicana.

, Reconoci.do, Republica Dominicana

Paralelamente a estas mobilizacdes, muitos outros movimentos encontraram
novas e criativas formas de manter o protesto durante a crise. Novos métodos
de protesto foram adotados na , onde o grupo de solidariedade
migrante Seebriicke chamaram as pessoas a mostrar sua solidariedade com os
migrantes e refugiados presos em campos de refugiados na Grécia, pintando
suas ou deixando sapatos em frente as instituicdes estatais. As pessoas
também realizaram protestos solitarios e formaram uma corrente humana de
dois metros de distancia.

Jovens ativistas do clima encontraram formas criativas de manter o impeto dos
protestos que causaram tanto impacto em . Quando os planos para uma
greve climatica global em abril tiveram que mudar, o0 movimento climatico
alemdo coletou mais de 1.000 climatica de todo o pais e
os colocou em frente ao Parlamento Federal Alemao. Dezenas de milhares de
pessoas também somaram suas vozes em um protesto online. Na , 0S
ativistas da Rebelido da Extingdo (Extinction Rebellion), impedidos de levar em
frente suas a¢des planejadas, coletaram mais de mil sapatos de todo o pais
e os colocaram do lado de fora do Parlamento do pais. Greta Thunberg, que
desencadeou o movimento Greves pelo Clima (FridaysForFuture), tomou uma
rota alternativa quando as greves semanais ndo puderam mais ser realizadas,
langando uma série de na sexta-feira, “conversas para o futuro”,
enguanto também usava sua plataforma para encorajar os jovens a tomar
precaucles de seguranga. Os jovens ativistas do clima passaram
a trabalhar através de contatos individuais, usando as midias sociais para
incentivar os jovens a votar, e a votar em candidatos comprometidos com a
, has eleices de novembro. Também nos EUA, os protestos
Sextas-feiras com Simulacdo de Incéndio (“ ”) semanais passaram a
ser feitos virtualmente, com a atriz reformulando suas rotinas de
exercicios dos anos 80 via TikTok para recrutar apoio para a ag¢ao climatica.

O movimento em ltdlia chegou a proeminéncia em para
lutar contra a maré de populismo de direita, racismo e xenofobia, empregando a
tatica de amontoar as pessoas nas pragas publicas para demonstrar que ndo era
apenas a extrema-direita que podia mobilizar as massas. Com o confinamento,
tal tatica se tornou impossivel, e os ativistas precisaram encontrar meios
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A Extinction Rebellion coloca centenas de sapatos na Puerta del Sol em Madrid, Um ativista do Fridays For Future ajuda a colocar milhares de pdsteres de protesto no
Espanha, representando as pessoas que ndo podem protestar por causa da pandemia. gramado em frente ao Reichstag em Berlim, Alemanha.
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alternativos para manter a luta. Na cidade de Bolonha, o movimento encheu
a praca publica ndo com pessoas, mas com 6.000 potes de ervas, e depois 0s
vendeunainternet, entregando-os com segurangaaos compradores pormeiode
bicicleta. O dinheiro arrecadado ajudou a sustentar as indUstrias culturais locais
afetadas pela quarentena. A acdo manteve um protesto simbdlico ao mesmo
tempo em que proporcionou beneficios praticos para a comunidade. Os lideres
do movimento das sardinhas também fizeram parte de protestos sob distancia
social liderados por Aboubakar Soumahoro, um organizador sindical que luta
pelos direitos dos mais de 200.000 trabalhadores migrantes da Itdlia, chamados
de “Os Invisiveis”. As restricdes impostas durante o estado de emergéncia
expuseram a terrivel situacdo em que vivem os trabalhadores migrantes,
mas também a dependéncia do pais em relacdo a eles para a produgao de
alimentos. Os protestos destacaram os direitos negados a esses trabalhadores
essenciais, e outros “invisiveis”, tais como os trabalhadores da saude.

Pela primeira vez em décadas, ndo foi possivel realizar uma marcha no dia 24
de marg¢o para comemorar o Dia Nacional da Meméria pela Verdade e Justica
da Argentina, relembrando os crimes cometidos durante a ditadura. Como
alternativa, as pessoas foram convidadas a mostrar seu apoio, drapejando
lencos brancos das varandas e janelas, e o fizeram aos milhares, compartilhando
imagens nas midias sociais, enquanto as organiza¢des de direitos humanos
fizeram transmissdes de eventos online. Taticas semelhantes foram adotadas
no vizinho Uruguai quando a Marcha do Siléncio, que normalmente acontece
no dia 20 de maio para exigir justica para os detidos e desaparecidos durante
a ditadura, ndo pode ir adiante: as pessoas penduraram fotos, imagens
e mensagens nas janelas, e fotos de centenas dos desaparecidos foram
expostas de forma proeminente em dreas verdes em toda a capital. Na noite
da comemoracdo, a organizacdo Vecinas en los Muros (Vizinhos nos Muros)
projetou imagens gigantescas dos desaparecidos nas paredes dos edificios.

Em todo o mundo, as varandas se tornaram espacos chave para comunicar a
solidariedade aos protestos, assim como o apreco pelos trabalhadores na linha
de frente, uma pratica que comegou na Espanha e se espalhou por todo o
mundo. Na Sérvia, o que comegou em margo como uma homenagem noturna
para os trabalhadores da saude, tornou-se um protesto contra o autoritarismo

T o g

Trabalhadores liderados pelo sindicalista Aboubakar Soumahoro reivindicam os
direitos e a regularizacdo dos trabalhadores migrantes em Roma, Itélia, em 5 de julho
de 2020. © Antonio Masiello/Getty Images



https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/may/15/italy-sardines-grassroots-india-flu-pandemic-progressive
https://www.pacificpressagency.com/galleries/53128/italy-popular-states-in-rome
https://www.pacificpressagency.com/galleries/53128/italy-popular-states-in-rome
https://monitor.civicus.org/updates/2020/05/11/argentina-two-reporters-threatened-and-proposed-bill-restrict-investigative-journalism/
https://www.elobservador.com.uy/nota/sin-movilizacion-pero-con-varias-intervenciones-asi-se-conmemora-la-marcha-del-silencio-202052016015
https://www.facebook.com/watch/?ref=saved&v=265412334652489
https://ladiaria.com.uy/politica/articulo/2020/5/20-de-mayo-imagenes-de-los-desaparecidos-seran-proyectadas-en-muros-de-montevideo/
https://www.theguardian.com/world/video/2020/mar/15/madrid-claps-for-healthcare-workers-amid-coronavirus-lockdown-video
https://wagingnonviolence.org/2020/05/serbian-activists-nationwide-anti-authoritarian-protest-covid-19-lockdown/

Em 28 de junho de 2020 em Palma de Mallorca, Espaha, pessoas protstara pelos
direitos das pessoas LGTBQIl+, cumprindo as medidas de seguranca.
© Joan Amengual/VIEWpress via Getty Images

em abril; no dia em que as elei¢cdes adiadas teriam sido realizadas, as pessoas
ficaram as suas janelas cinco minutos mais, em um protesto sob distancia social
sob o lema “Levante sua voz”: Ruido contra a ditadura”.

Os habituais panelacos, uma expressao tradicional de dissidéncia em muitos
paises da América Latina, foram realizados em numerosos paises, e ndo apenas
no ena , mas também na , onde um panelacgo exigiu
protecdo para as mulheres apds casos de femicidio e violéncia doméstica
dispararam durante o confinamento. Também aconteceram panelagos no

e em Zagreb, capital da ,onde as pessoas ficaram em suas portas
e janelas batendo panelas e assobiando para protestar contra as politicas do
prefeito, juntamente com protestos sob distancia social.

Muitas das Marchas do Orgulho LGBTQI+ programadas para junho tiveram
que ser adiadas, inclusive na , onde ativistas LGBTQI+ organizaram um
evento simbdlico no qual pessoas praticando o distanciamento social ocuparam
as pragas publicas, insistindo em sua visibilidade mesmo em tempo de crise.
Na , 0s ativistas LGBTQIl+ exigiram reconhecimento usando um drone
para anexar uma bandeira gigante do arco-iris ao Monumento a Patria, um
simbolo nacional chave. A Marcha do Orgulho de foi uma das poucas
gue conseguiu avangar em julho, com muitas pessoas usando mdscaras arco-
iris. Os participantes levavam cartazes para homenagear as muitas cidades do
mundo que ndo puderam realizar eventos do Orgulho LGBTI+ em 2020.

Na Pol6nia, as medidas tomadas nos ultimos anos pelo partido governista
e por grupos conservadores para introduzir mais restricbes as ja rigorosas
leis do aborto tém sido firmemente combatidas por protestos em larga
escala, incluindo greves de mulheres. Quando o partido governista tentou

projetos de lei contra o aborto e a educac¢do sexual sob o pretexto
da pandemia, os protestos em massa ndo eram mais uma op¢ao, mas isso nao
impediu a das mulheres. O protesto tomou a forma de uma fila de
loja com distanciamento social, uma atividade ainda permitida pelas regras de
confinamento, com mascaras adicionadasaosemblemas renovados de protesto,
cartazes e a roupa preta do movimento. Esta mobilizacdo foi acompanhada
por um protesto com blogueio de transito e um continuo “
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” que atingiu mais de 100.000 pessoas,
permitindo que muitos comunicassem sua disposicdo continua de resistir.

Organizamos protestos, o que foi uma loucu-
ra, por que como pode-se protestar durante
uma pandemia quando ndo ha permissdo
para se aglomerar? Por isso nos tornamos
criativas: inventamos novas formas de pro-
testo porque tinhamos que fazé-lo. Encena-
mos “protestos em fila”, separadas por dois
metros de distancia em uma fila do lado de
fora de uma loja proxima ao edificio do Par-
lamento, para cumprir com os regulamen-
tos do confinamento enquanto segurava-
mos placas e guarda-chuvas. Isto aconteceu
em varias cidades, ndao apenas na capital,
Varsévia. Como ndo nos foi permitido andar
livremente, também organizamos “protes-
tos no carro”. Interrompemos o transito e
bloqgueamos a praca principal de Varsévia
por cerca de uma hora.

Estes protestos foram bastante eficazes. As
emendas ndo prosseguiram e agora estdo
congeladas’. Elas foram enviadas a uma co-
missao parlamentar, mas a comissao nao
esta trabalhando nelas. Elas nao foram re-
jeitadas nem aprovadas.

, Greve das Mulheres Polacas

Além dos protestos contra o aborto, os empresarios poloneses buzinas
de carro, bloquearam estradas e acamparam do lado de fora do gabinete do
primeiro-ministro para pedir maior apoio durante o confinamento. O uso de
veiculos como meio de protesto foi registrado em outros lugares, inclusive
na , onde o Estado imp06s uma das mais rigorosas séries de restricdes
as liberdades; as pessoas usavam semanalmente seus carros para protestar
contra o tratamento de pacientes com outras doencas além da COVID-19 pelo
sistema de saude publica, correndo o risco de incorrer multas pesadas por fazé-
lo. Nos EUA, ativistas do grupo de justica de imigracdo Unidade Latina em A¢do
(Unidad Latina en Accidn) e da organizagdo de acdo politica judaica A¢do Nunca

Mais Boston (Never Again Action Boston) se em seus veiculos do lado
de fora de um centro de deten¢do em Massachusetts, soando suas buzinas de
carro para apoiar as demandas de pessoas detidas para ter melhores condi¢Ges
sanitdrias e pedir a liberagdo de pessoas com condi¢bes de saude. No ,
revertendo a politica normal em torno da migragdo, as pessoas bloquearam
o trafego na regido fronteirica no fim de semana do Dia da Independéncia
dos EUA, exigindo medidas mais fortes na triagem das pessoas que entravam
a partir dos EUA. Grupos da sociedade civil no organizaram uma
série de caravanas de veiculos para protestar contra a suposta corrupgdo nas
compras de equipamentos médicos. Um protesto contra as mudancas judiciais
propostas em tomou a forma de uma procissdo de veiculos desde o
aeroporto até o Parlamento.

Os protestos antigovernamentais semanais na mobilizaram milhares
de pessoas ndo em carros, mas em , acompanhadas pelo som de
buzinaseapitos;comonoParaguai, os protestosforam provocados poralegacées
de corrupg¢do nas compras de equipamentos médicos. Também nos , as
bicicletasforamoveiculoescolhidopelos10.000 manifestantesqueparticiparam
de uma “bicicletada pela justica” de 6,5 km de extensao por Manhattan, Nova
lorque, liderada pela Street Riders NYC, uma organizacdo jovem, liderada
por negros, mobilizada contra a brutalidade policial e o racismo sistémico.

Muitas vezes acompanhando estes protestos do mundo real, a esfera digital
também se tornou uma plataforma mais importante para protestos. Valentes
jornalistas organizaram um protesto virtual compartilhando videos em
suas casas, pedindo a libertacdo de seus colegas presos e demonstrando que
nao seriam silenciados nem mesmo com o confinamento. A comemoracao
anual de do massacre na Praca Tiananmen também se tornou
uma vigilia online, enquanto pequenos grupos de pessoas - sob as medidas de
emergéncia, apenas grupos de até oito pessoas eram autorizados a se reunir
- acenderam velas nos parques. Os protestos online nos incluiram um
comicio virtual para pedir a suspensao de despejos, execucdes de hipotecas
e cortes de servigos publicos durante o confinamento. A arte de protesto,
uma parte essencial dos protestos em andamento para a mudanga politica
e econdmica no , foi transferida para o ambito online com a criagdo de
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um mural virtual de protesto, enquanto imagens de protesto eram projetadas

necessidade humana continua de agao coletiva e solidariedade social, e uma
em edificios na capital, Santiago. Na cidade de Rostov-on-Don, na

, determinacdo de ndo se tornar invisivel pelo isolamento. Foram parte de um

gue incluiu as muitas expressdes nao politicas de pertencimento
comunitdrio, como os cartazes demonstrando solidariedade em janelas
e varandas, apresenta¢d0es musicais e cantos distanciados, e aplausos e
comemoragdes em massa. Durante estes tempos dificeis, os protestos
ofereceram um meio de pertencer e criar conexdes humanas, e é por isso que
muitos protestos, mesmo que distantes ou virtuais, tiveram uma tonalidade
festiva e celebratdria. Durante a pandemia, as pessoas ndo apenas mostraram
gue o protesto ainda era possivel: elas provaram que ele era necessario.

os manifestantes exploraram uma fungdo que permitia que as pessoas se

identificassem em um mapa online, marcando-se como pragas publicas
lotadas, embora na realidade essas pragas permanecessem vazias. A tatica se
espalhou rapidamente para outras cidades russas.

Estes protestos, em todas as suas modalidades, ndo apenas exigiram direitos
e chamaram a atencdo para questdes urgentes; também indicaram uma
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Ativistas pelos direitos ao aborto protestam em frente a um supermercado na praga principal de Cracévia em 15 de abril de 2020, em reagdo a um projeto de lei apresentado pelo
governo polonés para acabar com o aborto legal e criminalizar a educagdo sexual. © Omar Marques/Getty Images
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CONSTRUINDO COALIZOES E PARCERIAS

A crise exigiu respostas novas e intensificadas, e parcerias e conexdes que
permitissem essas respostas. Muitas das acGes descritas neste relatdrio
foram sustentadas pela colaboracdo entre grupos e organizacdes da
sociedade civil de diferentes tipos que trabalham em diversos campos,
aproveitando as redes e coalizbes existentes e forjando novas para
responder a pandemia. A sociedade civil mobilizou parcerias, incluindo
muitas que chegaram além das fronteiras e, sempre que possivel, com
drgdos estatais e do setor privado. Em varios contextos, redes e parcerias
foram formadas para promover mudancas e recuperacdes duradouras,
motivadas pela construgdo de um mundo pés-pandémico melhor, que
corrija as injusticas expostas e exacerbadas pela emergéncia.

Na Etidpia, a sociedade civil formou uma equipe nacional das OSCs, que
ajudou a levantar fundos para uma resposta a pandemia. A Associacao
de Mulheres Democrdticas da Tunisia trabalhou para estabelecer
uma coalizio com a Liga Tunisiana de Direitos Humanos, o sindicato
de jornalistas e outras organiza¢des para ajudar a abordar os impactos
da pandemia nos direitos humanos. Em toda a Asia, o Pacto dos Povos
Indigenas Asiaticos informa, uma rede regional se formou para coordenar
a resposta da COVID-19, avaliar as necessidades e ajudar a atender as
necessidades a longo prazo que surgirdo a partir deste momento.

A cooperacdo e a parceria se manifestaram por meio de plataformas
conjuntas para permitir uma melhor coordenagdo. Uma nova plataforma,
Solidariedade para a Acao, foi lancada na Republica Centro-Africana para
coordenar esforgos de apoio as pessoas vivendo com HIV/AIDS, maléria e
tuberculose, pessoas LGBTQI+ e trabalhadores sexuais durante a pandemia,
incentivando uma resposta conjunta. Na Malasia, surgiram plataformas
online para conectar pessoas que se voluntariam para ajudar com os

pedidos de ajuda da comunidade. Novas iniciativas para compartilhar
habilidades entre a sociedade civil também foram observadas:
organizagoes da sociedade civil com forte formagao tecnoldgica relataram
gue outras organizagdes da sociedade civil haviam solicitado apoio para
desenvolver as habilidades de trabalho remoto necessarias durante a
pandemia.

Open Source Community Fight Against COVID 19 -

Malaysia

March 27 - @&
Universiti Teknikal Malaysia Melaka (UTeM) just started their laser
cutting. Targeting to produce 600 units. We will need some more 4n
acrylics. Wonder where can we source them.

Can someone help?

Na Malasia, os entusiastas da tecnologia se conectam por meio de um grupo do
Facebook para produzir equipamentos de prote¢do e garantir sua distribuicdo.
© Comunidade de cddigo aberto luta contra COVID-19/Facebook
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No México, as parcerias com o setor privado, sobretudo as empresas
de transporte, foram uma parte importante da resposta para atender
a crescente demanda pelo resgate das mulheres vitimas de violéncia
doméstica durante o confinamento. Ao lado desta valiosa parceria, houve
uma coordenacdo entre as diversas organizagées da sociedade civil, ja
gue mais de 40 grupos feministas se reuniram, apoiados por uma peti¢ao
assinada por milhares de pessoas, para pedir aos governos federal e
estadual que garantam a seguranca de mulheres, meninas e meninos
durante a pandemia.

A Argentina testemunhou o langamento de uma nova parceria liderada
pela sociedade civil, trabalhando com mulheres lideres nos negdcios e
em outras esferas, comprometidas em desafiar a desigualdade de género
no mercado de trabalho. Devido ao aumento da lacuna de género no
contexto da pandemia, a Agenda para a Igualdade considera que este é
um momento essencial para desafiar a desigualdade e visa assegurar que
a recuperacao poés-pandemia promova o emprego feminino e reequilibre
o trabalho de cuidado ndo remunerado. Desde o langamento, 1.500
lideres aderiram a iniciativa. Isto apresenta outro exemplo de como as
ideias da sociedade civil poderiam avancar rapidamente e ganhar apoio
durante a crise.

As parcerias mais importantes das OSCs foram aquelas com as comunidades
diretamente afetadas pela crise. Em multiplos contextos, as OSCs entenderam
gue, embora tivessem um papel primordial a desempenhar no atendimento
as necessidades e na defesa dos direitos, as respostas seriam mais eficazes
e atenderiam melhor as necessidades locais se envolvessem e capacitassem
lideres comunitdrios e voluntdrios. Ao investir na lideranga comunitaria e no
voluntariado, as OSCs respeitaram, aplicaram e possibilitaram ainda mais

A Agenda para a lgualdade foi lang¢ada no
dia 30 de julho. Foi inicialmente apoiada por
200 mulheres lideres do meio académico,
sociedade civil, sindicatos e empresas de to-
dos os tipos, de multinacionais a pequenas
e médias empresas e cooperativas. Uma
vez tornada publica, a iniciativa foi aberta
para assinatura, e hoje conta com o apoio
de 1.500 lideres, de varios géneros, de todo
o pais e de diversos setores.

A Agenda foi elaborada muito rapidamente:
todo o processo, desde o inicio das conver-
sas até o langamento publico da iniciativa
com suas 12 propostas, levou apenas cerca
de duas semanas. Agora estamos pensando
em como nos organizar em torno da inicia-
tiva e criar e gerar sinergias com outros gru-
pos.

Gala Diaz Langou, Centro para a Implementagdo de Politicas
Publicas para Equidade e Crescimento, Argentina

o conhecimento e a resiliéncia locais. Esta abordagem poderia oferecer
um contrapeso essencial aos métodos adotados pelos Estados, que
frequentemente nao reconheceram e habilitaram a lideranca local; ao invés
disso, centralizaram e concentraram o poder politico e adotaram abordagens
securitizadas e militarizadas de implementagao com regras de emergéncia.

Na , isto significava treinar lideres comunitdrios para que tivessem a
habilidade de se conectar com as plataformas que ofereciam apoio e fossem
capazes de articular as necessidades de suas comunidades. Na RDC, a
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BIFERD treinou mais de 50 voluntdrios locais para ajudar a liderar a resposta, e
a Visdo Ativa ( ) ajudou os jovens lideres dos bairros mais afetados
pela pobreza na quarentena para desenvolver estratégias de negociagdo e
incidéncia. Da mesma forma, na , @ Fundacdao Democracy Works
treinou OSCs comunitarias e ajudou-as a desenvolver ferramentas para melhor
defender suas preocupagdes e as das pessoas com quem trabalham, enquanto
outra OSC, a , concentrou-se em conectar e treinar organizadores
comunitdrios no WhatsApp.

Medidas de confinamento em provincias
pobres criaram uma crise alimentar sem
precedentes e foi fundamental para as co-
munidades locais poder negociar medidas
de contengdo e cooperar com as autori-
dades, para que as pessoas pudessem con-
tinuar a trabalhar enquanto se mantinham
seguras. Treinamos jovens lideres locais
nas areas atingidas pela pobreza e os equi-
pamos com estratégias de incidéncia e ne-
gociag¢do para ajuda-los a cooperar com as
autoridades na adaptacao das medidas de
contengao ao seu contexto.

, Visdo Ativa, RDC

Também na , varias OSCs se uniram para desenvolver e oferecer
treinamento a mais de 90 lideres comunitarios. O treinamento cobriu
a prevencdo da COVID-19, informagbes legais sobre o cumprimento do
confinamento, conscientizacdo sobre programas de assisténcia, prevencao
da violéncia e orientacdo sobre refeitérios sociais. O objetivo era reconhecer
o papel-chave dos lideres de base e ajuda-los a desenvolver o conhecimento
necessario para liderar a resposta e disseminar a conscientizacdo em suas
comunidades.

A sociedade civil nos Camar&es aumentou a eficidcia das suas mensagens e o
alcance comunitario reconhecendo o importante papel desempenhado pelos

lideres religiosos e trabalhando com eles para fomentar o envolvimento da
comunidade, prevenir o estigma e a discriminacdo, e incentivar o respeito aos
direitos humanos.

Divulgamos mensagens positivas para pro-
mover o envolvimento da comunidade na
luta contra o estigma e a discriminacao rela-
cionados a COVID-19. Foram estabelecidos
dialogos com multiplas partes interessadas,
reunindo todas as denominacgdes religiosas,
para evitar violagdes dos direitos humanos
resultantes das medidas de quarentena apli-
cadas as pessoas infectadas. Os lideres re-
ligiosos foram decisivos na conscientizagdao
durante os rituais funebres, que foram re-
alizados seguindo as diretrizes nacionais e
permitindo que as comunidades enterrem
seus mortos com dignidade.

Camardes

Estes e muitos outros exemplos apontaram para uma licao importante: confiar
e capacitar as pessoas.

O _impacto potencial parecia sombrio e, se
nao tivéssemos depositado nossa confianga
nas pessoas e nas comunidades, os esfor¢cos
gue fizemos teriam sido muito menos bem-
-sucedidos. O auxilio tinha que ser eficiente
e a chave do sucesso era colocar nossa con-
fianca nos voluntarios da comunidade para
fazer o trabalho, por exemplo, na Malasia e
na Tailandia. Quaisquer que fossem os re-
cursos gerados eram transferidos para eles
e eles reportavam sobre as a¢des realizadas
por telefone ou outros meios disponiveis
para eles.

, Pacto dos Povos Indigenas Asiaticos
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LIGANDO OS PONTOS: )
UMA RESPOSTA INTEGRADA PARA PROTEGER MIGRANTES E REFUGIADOS NA MALASIA

A Iniciativa Norte-Sul, uma OSC que ajuda a construir habilidades de
incidéncia e lideranga entre migrantes, refugiados e apatridas na Malasia,
ampliou seu acervo de intervencdes para ajudar a atender a uma série de
necessidades durante a pandemia. Seu diretor executivo, Adrian Pereira,
explica como a organizagdo e outras OSCs da Malasia combinaram taticas e
complementaram os esforcos umas das outras para garantir que migrantes
e refugiados pudessem fazer valer seus direitos.

Estamos treinando lideres migrantes para garantir que suas
comunidades tenham acesso a redes de servigos e para que possam
fornecer informagdes precisas sobre as necessidades comunitdrias aos
prestadores de servicos. Algumas redes publicas, como o grupo Agentes
de Cuidados da Maldsia (Care Mongering Malaysia), estdo provando
ser uma plataforma para que os malaios possam ajudar os migrantes e
refugiados necessitados. Esta é uma plataforma online que liga aqueles
que precisam de ajuda com aqueles que podem fornecer o servigo.

Os templos Sikh estdo fornecendo mercearias e almogos embalados.
Muitas outras OSCs estdo trabalhando arduamente com as comunidades
para fornecer mantimentos. Os trabalhadores migrantes podem
chamd-los quando precisam de assisténcia para conseguir alimentos.

Estamos criando uma rede para garantir que os servicos possam ser
prestados a longo prazo, pois prevemos que os problemas continuem
por muitos meses. Muitos trabalhadores migrantes permanecerdo e

precisar@o de ajuda, por isso estamos desenvolvendo uma cadeia de
suprimentos para apoid-los.

Estamos assegurando que os migrantes recebam informagdes precisas
de orgdos globais como a OIM, o Programa das Nagbes Unidas para
o Desenvolvimento e a Agéncia das Nag¢des Unidas para Refugiados
e também das vdrias agéncias governamentais relacionadas a
saude, trabalho, sequran¢a e bem-estar. Isto inclui o fornecimento de
informagdes através de infogrdficos sobre servigos de aconselhamento
e sobre questdes de saude em diferentes idiomas.

Também estamos combatendo a desinformagdo relacionada aos
trabalhadores migrantes e refugiados. Tem havido muito fomento do
medo, culpando-os pela disseminagdo do virus.

Também estamos encorajando os migrantes a procurar tratamento
médico se estiverem doentes e a monitorar empregadores que estGo
aproveitando a situagcdo atual e cometendo delitos trabalhistas,
particularmente porque as ordens de controle de movimento
restringiram em parte o trabalho dos advogados de fornecer
representacdo legal e assisténcia juridica.

Outras OSCs estdo fornecendo aconselhamento, distribuindo alimentos,
arrecadando fundos, monitorando o trdfico humano, prestando
servigos sensiveis as questoes de género e relacionados a maternidade
e atendendo as necessidades das mulheres.



https://civicus.org/index.php/media-resources/news/interviews/4389-malaysia-migrants-are-amongst-the-first-to-be-victimised-and-discriminated-during-the-pandemic

numero de membros de grupos da sociedade civil. As associacdes estudantis
na viram um aumento acentuado de novos membros, apesar de
muita atividade estudantil ter se transferido para o ambiente online durante
a pandemia. Varios paises viram um crescimento na filiacdo a sindicatos, a
medida que as pessoas mostraram um interesse renovado em agdes coletivas
para defender os direitos trabalhistas. Na , somente em margo, o
sindicato de empregados comerciais ganhou cerca de 5.000 novos membros.

A histéria acima tem sido, repetidamente, uma das formas como as
organiza¢gdes da sociedade civil se reestruturaram para fornecer ajuda
rapidamente, provando seu valor. As pessoas se voltaram para as OSCs com
a expectativa de que elas forneceriam ajuda essencial e defenderiam seus
direitos. Em alguns contextos, essas expectativas se refletiram no aumento do
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Voluntdrios de bancos de alimentos separam sacos de comida para distribuicdo no A comida é preparada e servida por meio de uma cortina protetora em um refeitério
Mercado de Produtos Frescos de Springs, a leste de Joanesburgo, Africa do Sul, em 21 comunitario no bairro de Lo Hermida em Santiago, Chile.
de maio de 2020. © Waldo Swiegers/Bloomberg via Getty Images © Tamara Merino/Bloomberg via Getty Images
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Em varios paises, inclusive naqueles que
sofreram reducgdes de filiacdo no passado
recente e naqueles onde afiliacao ja é forte,
o papel fundamental desempenhado pelos
sindicatos na defesa do emprego e dos sala-
rios e na campanha por saude e seguranca
no trabalho levou a ganhos de filiacdo. Os
trabalhadores tém visto mais claramente a
importancia da filiacdao a sindicatos para pro-
tegé-loscontrainadequac¢desnagestaoevio-
lagOes de seus direitos mais fundamentais.

, Confederagdo Sindical Internacional

Mas nao foram apenas as OSCs estabelecidas que se esfor¢caram para fornecer
ajuda. A resposta a pandemia novas iniciativas de ajuda mutua a
nivel comunitario em numerosos lugares, proporcionando respostas efetivas
que, sem duvida, salvaram vidas e defenderam direitos. Como os continuos
protestos, estas novas iniciativas demonstraram a necessidade de solidariedade
em meio a crise e a vontade de fomentar essa solidariedade voluntariamente.
Ao colocar énfase no apoio mutuo, elas desafiaram os desequilibrios de poder
gue podem existir nas relacdes de caridade. Mostraram que, em face de uma
crise, as comunidades podem ter uma resisténcia consideravel e oferecer suas
préprias solucoes.

Em Melbourne, , quando um conjunto habitacional foi colocado
sob um confinamento especial apés um surto localizado, os residentes
desenvolveram uma ficha de informacgdes online sobre a medida, a traduziram
em 10 idiomas e a distribuiram por todo o conjunto através de mensagens
de texto e das redes sociais - tudo isso em 24 horas. As pessoas se reuniram
para fazer um trabalho que a burocracia governamental teria achado muito
complexo, com o objetivo de fomentar o cumprimento local, criar confianga
entre os residentes e os trabalhadores da saude, evitar o confronto com as
forcas de seguranga que haviam chegado para impor o confinamento com
pouco aviso ou explicagao prévia, e demonstrar que os residentes do conjunto
tinham suas proprias fontes de conhecimento e resiliéncia.

Os povos indigenas desenvolveram grupos de ajuda mutua nos , criando
bancos alimentares alternativos e cadeias de abastecimento, a medida
gue as mercearias eram esvaziadas por compras estimuladas pelo panico,
apoiadas por um rapido financiamento coletivo. A resposta também levou
ao desenvolvimento de estagdes comunitarias para facilitar a higiene basica
das pessoas sem acesso a infraestrutura essencial, em um modelo que foi
desenvolvido e promovido em todo o territério dos EUA.

Quando ficou claro que a ajuda nao viria do governo, os moradores das favelas
do Brasil se organizaram para se sustentarem. Em ,amaior favelade
Sao Paulo, os moradores designaram centenas de “presidentes de rua”, com o
papel de ajudar seus vizinhos a garantir alimentos, auxilio e assisténcia médica.
Em alguns dos bairros mais afetados do Brasil, lideres comunitarios contrataram
suas préprias ambulancias, criaram fundos-desemprego e construiram bancos
de dados para rastrear casos que, de outra forma, ndo seriam contabilizados.
Os moradores locais formaram uma

em Lisboa, Portugal, para usar um prédio desocupado para fornecer comida,
abrigo e protecao as pessoas em situagdo de pobreza, inseguranga e desabrigo;
entretanto, depois de um més foram , deixando o prédio
vazio novamente.

A Venezuela, passando por crises econOmicas, politicas, humanitarias e
sanitdrias sobrepostas antes da pandemia, foi duramente atingida. Mas
mesmo nesta situacdo, uma resposta voluntaria ajudou a produzir mascaras
para trabalhadores da saude e a coletar medicamentos ndo utilizados para
hospitais com falta de suprimentos. Outra iniciativa venezuelana, o

, foi criada para entregar alimentos a pessoas idosas na capital,
Caracas, muitos dos quais vivem sozinhos desde que suas familias se mudaram
recentemente para o exterior para procurar trabalho. Este novo grupo
estabeleceu parcerias com restaurantes locais para distribuir os alimentos
gue ndo puderam vender, e pessoas com motocicletas se voluntariaram para
entregar alimentos; o grupo entdao ampliou seu programa de apoio assegurando
doagdes de OSCs e empresas, enquanto sua crescente presenca nas midias
sociais levou a mais ofertas de doagGes. Iniciativas similares envolvendo pessoas
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comprando alimentos no atacado, preparando refei¢cdes e distribuindo-as para  confinamentos e restrigdes ao contato externo; as pessoas muitas vezes

os necessitados surgiram em toda a América Latina. assumiram a responsabilidade de ficar em quarentena e isolar-se, mesmo na
) auséncia de conselhos ou ordens oficiais. Algumas comunidades puderam
Apelamos para a generosidade do povo. utilizar medicamentos e praticas de satude tradicionais e locais como forma

Com materiais e tecidos ndo utilizados e

doacbes solicitadas de empresas privadas, de aj:udar a prfeve,nir a propagaf;éo c'lo virus. As comunidadets, quando tinham
utilizando as méquinas de costura disponl'- comida, contribuiam com apoio alimentar para os necessitados e algumas
veis, nossos voluntarios produziram artigos criavam esquemas locais de troca de alimentos; algumas comunidades
de p_rotegéo. MUi:CaS pessoas doal’é}m seus indigenas, por exemplo, tinham sistemas de produgdo de alimentos e gestdo
Lnedlcar(?entgs rzjao utilizados € ngs rece- de recursos naturais ha muito tempo estabelecidos, o que significava que
hgg;)?tsais?agoes € eémpresas privadas para ndo precisavam de entregas de alimentos. Para elas, a crise foi também

uma oportunidade para destacar a importancia da gestdo local dos recursos
Magaly Eugenia Miliani, Unidos pela Ajuda Médica, agricolas e naturais.

Venezuela

O Ird também foi duramente atingido pela pandemia, com seus impactos
agravados pela crise econémica, pelas sang¢bes internacionais e por um
governo muitas vezes hostil as exigéncias das pessoas. Na cidade de Shiraz,
formou-se um esforgo voluntdrio para desinfetar os bairros e fabricar mascaras
e desinfetante. Em Lagos, Nigéria, centenas de iniciativas voluntarias, muitas
delas formadas por jovens, surgiram para garantir que as pessoas recebessem
alimentos, produtos sanitarios e outros produtos essenciais. Na Africa do Sul,
sob rigorosas condi¢des de confinamento, a populacdo local lancou a iniciativa
Juntos pela Cidade do Cabo (Cape Town Together) para encorajar os bairros a
se auto organizarem, reunindo pessoas que antes ndo haviam cooperado para
compartilhar suas experiéncias e recursos.

As iniciativas individuais podem fazer a diferenca. No populoso municipio de
Chitungwiza, nos arredores de Harare, Zimbabue, Samantha Murozoki iniciou
um programa de alimentagao depois que um vizinho lhe disse que sua familia
tinha ido dormir com fome quando todas as fontes de renda secaram durante
o confinamento. Com a ajuda de voluntarios, ela comecou a servir mais de
100 refeicGes quentes diariamente, e sua atua¢do cresceu a medida que ela
recebia apoio através das midias sociais.

Placas improvisadas lembram aos moradores de uma favela em Manila, Filipinas, que
devem ficar em casa durante o confinamento ordenado pelo governo em 4 de maio de
Muitas comunidades tomaram a iniciativa de implementar seus prdprios 2020. © Ezra Acayan/Getty Images
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Estas foram histdrias para se inspirar e sublinhar a importancia de permitir e
fomentar a auto governanca local que pode ajudar a construir as habilidades
que proporcionam resiliéncia em tempos de crise. O surgimento de novas
iniciativas indicou que o potencial de agao civica sempre existe; mesmo em
circunstancias aparentemente pouco promissoras, ele pode estar presente,
talvez latente e a espera de um problema ou evento que o ative. A crise foi um
lembrete de nossa capacidade, como pessoas em conexao com outras pessoas,
de abrir espacos locais e estabelecer bases de apoio, e da necessidade de
olhar além dos modelos organizacionais tradicionais para entender o que é a
sociedade civil e como ela esta agindo para sustentar pessoas e comunidades.

Para as OSCs estabelecidas, foi necessario procurar compreender e possibilitar
praticas de resposta voluntaria, muitas vezes embutidas nas culturas e tradi¢des
locais, e estar sempre abertas a trabalhar com novos aliados e parceiros e de
novas maneiras. As respostas a pandemia também ofereceram um lembrete
de que cada crise pode trazer pessoas para a participacdo pela primeira vez,
e ha uma necessidade correspondente de que as OSCs se envolvam com
pessoas recém mobilizadas e ajudem a cultivar a confianca e competéncia
de sua participacdo. Se como sociedade civil pudermos fazer isso, teremos a
capacidade de sair na frente e florescer apds a crise atual, e entdo enfrentar a
proxima crise que vira.

Uma equipe médica de emergéncia contratada pelo Sindicato dos Moradores e
Comerciantes da favela de Paraisépolis de Sdo Paulo, Brasil, atende a uma emergéncia
em 15 de abril de 2020. © Rodrigo Capote/Bloomberg via Getty Images

Em Miami, Flérida, Estados Unidos, as pessoas colocam mantimentos em uma geladeira
comunitdria para que qualquer pessoa que precisar possa leva-los gratuitamente.
© Joe Raedle/Getty Images




IDEIAS PARA OS PROXIMOS PASSOS, RECUPERAQRO E RESILIENCIA FUTURA

Este relatério apresenta um apanhado geral, que chega num momento em
gue muitos de nds ainda vivemos em condi¢des fortemente moldadas pela
pandemia e que continuardo assim por algum tempo. Ainda hd muito a
aprender sobre os impactos da pandemia e as medidas tomadas para enfrenta-
la, e 0 que estas dizem sobre como nossas sociedades sdo ordenadas. Parte
deste aprendizado s6 se tornara aparente quando o virus tiver sido derrotado
e suas consequéncias vivenciadas. No entanto, é possivel extrair algumas
licdes iniciais baseadas na resposta da sociedade civil a crise atual, que podem
nos ajudar a todos a enfrentar melhor a situagdo atual, melhorar o mundo
em que vivemos apds a pandemia e nos tornarmos mais bem equipados para
enfrentar a préxima crise.

SOCIEDADE CIVIL

As restrigoes de direitos introduzidas durante a pandemia ndao devem se
tornar permanentes, e na reconstrugdo pos-pandemia nao se pode perder as
oportunidades para enfrentar os problemas profundamente enraizados que
a crise revelou e exacerbou.

A sociedade civil deve continuar trabalhando para assegurar que os direitos
humanos sejam colocados no centro da resposta a pandemia em andamento,
e que todas as restricoes ao espaco civico e aos direitos humanos impostas sob
condicOes de emergéncia sejam revertidas o mais rapido possivel.

A sociedade civil deve continuar a influenciar os Estados para desenvolver e
implementar politicas publicas, em resposta a pandemia e para a recuperacao
pos-pandemia, que protejam os grupos vulneraveis e excluidos, defendam
as liberdades democraticas e fagam avancar a justica social, econémica e
climatica. A sociedade civil poderia promover politicas para:

* revocar as restricdes de direitos introduzidas no ambito da emergéncia,
com o respaldo de ag¢des legais quando necessario e possivel;

* desenvolver estratégias para combater a desinformacao, as teorias
conspiratdrias e os discursos de ddio, tais como servigos imparciais de
verificagdo de fatos, refutacdes rapidas e diretrizes para relatérios;
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* promover melhores iniciativas de saude publica para combater
o ressurgimento da pandemia e de outras doengas, e incentivar
comportamentos mais seguros;

* providenciar assisténcia publica para aqueles que ja foram excluidos e
que sofreram os piores efeitos da pandemia;

* apoiar as pessoas que perderam empregos e rendimentos, incluindo os
trabalhadores informais e ocasionais;

* reconhecer e recompensar os trabalhadores da linha de frente, tais
como trabalhadores da area da saude, do saneamento, da limpeza e
aqueles que cultivam, produzem e distribuem alimentos e outros bens
essenciais;

* aproveitar esquemas de apoio introduzidos durante a pandemia,
avancando em direcdo ao estabelecimento de redes de seguranca social
permanentes, cuidados de salude universais, beneficios de desemprego
e uma renda basica universal;

* dirigir apoio a pequenas empresas, startups e empresas sociais, em vez
de corporagdes gigantes;

e vincular o apoio empresarial a melhores praticas trabalhistas e
ambientais;

* evitar que gigantes farmacéuticos e outras corporagdes lucrem com a
pandemia e suas consequéncias;

* tomar medidas urgentes para enfrentar a atual crise climatica, inclusive
através de propostas como o “Novo Acordo Verde” (“Green New Deal”)
gue também promovem a recuperacgao sustentdvel pds-pandemia.

Em nivel global, a sociedade civil deve se engajar com institui¢Ges internacionais
para promover maior a¢do coletiva sobre os desafios expostos pela pandemia,
incluindo respostas para:

* aumentar a ajuda aos paises do Sul global gravemente atingidos, e garantir
a continuacdo da ajuda dos paises do Norte global em um momento em
que ela estd sob ameaca renovada;

*  promover o cancelamento de dividas para que os paises economicamente
mais fracos possam redirecionar recursos para o enfrentamento da
pandemia e a reconstrugao pdés-pandémica;

A SOLIDARIDADE NOS TEMPOS DA COVID-19
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* assegurar acesso justo a medicamentos para tratamento e vacinas para
todos os paises e populagdes, e impedir o estreito controle nacional de
guaisquer vacinas que sejam desenvolvidas.

O conhecimento, a lideranga e as capacidades locais fizeram uma diferenga
vital na forma como as pessoas vivenciaram e sobreviveram a crise.

As OSCs devem continuar a trabalhar para desenvolver habilidades de resposta
rapida e conexdes com as comunidades locais, lideres e fontes de resiliéncia, e
fortalecer os lacos entre o trabalho de incidéncia de alto nivel e o engajamento
comunitario.

A experiéncia da sociedade civil mostrou que as coalizdes e parcerias podem
ser eficazes e permitir o engajamento em multiplas frentes.

A sociedade civil deve continuar buscando a construcdo de redes, coalizbes
e parcerias dentro e fora da sociedade civil a fim de desenvolver a resiliéncia
as crises, defender direitos e exigir uma recuperacdo socialmente justa e
baseada em direitos. As parcerias potenciais incluem aquelas com sindicatos
e profissdes recém mobilizadas, tais como trabalhadores da saude, para
defender os direitos trabalhistas; com empresas de tecnologia para combater
a desinformacdo e permitir que as midias sociais sejam utilizadas para o bem
social; e com agéncias governamentais locais para desenvolver capacidades de
resposta a crises a nivel comunitario.

Manifestantes em Berlim, Alemanha, exigem a evacuagao imediata dos campos de refugiados nas ilhas gregas em 20 de setembro de 2020, depois que um incéndio no campo de
Moria em Lesbos deixou 13 mil desabrigados. © Omer Messinger/Getty Images
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ESTADOS

Os Estados tiveram um poderoso papel a desempenhar na abordagem da
crise, e diferentes experiéncias em diferentes paises mostraram como era
importante que os Estados tomassem as decisdes corretas, e o papel vital que
a parceria e o engajamento com a sociedade civil deveriam desempenhar na
formacdo e na garantia de responsabilidade sobre essas decisoes.

Os Estados devem permitir um espaco civico aberto, remover todas as novas
restricoes na primeira oportunidade possivel e reconhecer todas as multiplas
e interligadas func¢des da sociedade civil - entre elas a prestacdo de servicos
e informagdes, o monitoramento dos direitos, a incidéncia e a realizacdo de
campanhas, a mobilizagdo e a capacitagdo das pessoas e a responsabilizacdo
pela tomada de decisbes - como parte essencial de uma resposta de
crise robusta e inclusiva. Os Estados devem reconhecer publicamente as
contribuicdes vitais da sociedade civil para a resposta e recuperag¢ao. Como
parte desse reconhecimento, os Estados devem incluir a sociedade civil entre
os beneficidrios de medidas de ajuda e reconstrucdo, inclusive através de
apoio operacional, pacotes de estimulo, subsidios salariais e esquemas de
acesso ao crédito. Os Estados devem direcionar parte de seu apoio financeiro
de emergéncia para sustentar e capacitar a sociedade civil, envolver a
sociedade civil em parcerias, forgas-tarefas nacionais e conselhos consultivos e
compartilhar todas as informagdes relevantes com a sociedade civil.

DOADORES

Os doadores podem fazer a diferenga reconhecendo e fomentando os papéis
essenciais da sociedade civil e podem ajudar a capacitar e sustentar uma
gama diversificada de grupos e a¢oes da sociedade civil.

Os doadores devem ser flexiveis com seu apoio a sociedade civil durante
o periodo atual e, de forma geral, em tempos de crise, e permitir a rapida
implementacdo das capacidades das OSCs para a resposta na linha de
frente. Isto implica em orientar um maior apoio direto para as OSCs do

Sul global, particularmente as mais préximas as comunidades, e fornecer
apoio institucional. H4 também a necessidade de disponibilizar linhas de
financiamento rdpidas e flexiveis, fomentar estruturas escaldveis de apoio
da sociedade civil do Sul global, remover barreiras a captacdo de recursos e
fornecer apoio ndao-financeiro e financeiro. Entre outras respostas, os doadores
devem trabalhar para:

* remover restricdes e ampliar o valor e as contribuicdes da sociedade
civil;

* apoiar a sociedade civil para cobrir e reduzir seus custos operacionais;

* tornar mais flexiveis os requisitos regulamentdrios para as OSC que
recebem financiamento;

* incluir a sociedade civil nos fundos de estimulo e subsidio para
COVID-19;

* desenvolver a infraestrutura de longo prazo necessaria para ampliar os
esforcos da sociedade civil;

* capacitar a sociedade civil para desenvolver alternativas sustentaveis
aos desafios expostos pela pandemia.

A MIDIA

Nunca foi tao importante contar com informagdes precisas sobre a atuagao
do virus, como proteger as pessoas e como buscar ajuda para os sintomas,
mas muitas vezes a desinformagdo foi sua prépria pandemia.

A midia deve trabalhar com a sociedade civil para ajudar a compartilhar
informacGes precisas e verificadas de forma que diferentes grupos
populacionais possam facilmente entender, e para combater a desinformacao,
as teorias conspiratdrias e os discursos de édio. Os lideres comunitarios devem
ser reconhecidos como valiosas fontes de conhecimento local e as OSCs como
reservatorios de conhecimento especializado para complementar as opinides
oficiais dos porta-vozes do Estado. As OSCs e a midia devem trabalhar juntas
para compartilhar as muitas histdrias inspiradoras de agdo civica e resposta a
nivel local em meio a crise.
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INSTITUICOES INTERNACIONAIS

A pandemia mostrou como os grandes desafios podem cruzar fronteiras e ir
além do escopo do que pode ser enfrentado por qualquer Estado. Os motivos
para a cooperagao internacional foram testados e demonstrados, mas os
desafios da cooperagao internacional também ficaram esclarecidos.

As instituicdes internacionais devem trabalhar para permitir a participacao
plena e diversificada da sociedade civil em seus processos, inclusive através de

meios virtuais, e para monitorar e responsabilizar os Estados que tém restrito
excessivamente os direitos durante a pandemia. Com a OMS sob os holofotes,
a sociedade civil deveria estar totalmente engajada em ajudar a garantir o
aprendizado sobre onde resposta desta instituicdo foi bem-sucedida e onde
poderia ter feito melhor. As instituicdes internacionais deveriam trabalhar mais
proximo da sociedade civil para promover o valor da cooperagao internacional
e construir maior apoio ao desenvolvimento de instituicGes internacionais
mais fortes, mais eficazes e, crucialmente, mais democraticas, equipadas para
enfrentar os muitos problemas que nao podem ser resolvidos pelos Estados.
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Funcionarios da Organizagdo Mundial da Saide em entrevista coletiva em Genebra, Suica, pouco antes da declaragdo da pandemia COVID-19.
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